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IzvjeSée o realizaciji Strategije osiguravanja kvalitete na Veleugilistu Velika
Gorica za 2022. godinu

1. UVOD

Strategiju osiguravanja kvalitete na VeleuciliStu Velika Gorica za razdoblje od 2018. do
2022. g. usvojilo je Struéno vijece Veleucilista na prijedlog Povjerenstva za osiguravanje i
provodenje sustava kvalitete. Ona poblize definira strateSke ciljeve osiguravanja kvalitete,
mjerljive pokazatelje i indikatore uspjesnosti te odgovornosti svih dionika sustava kroz detaljan
operativni plan aktivnosti za svaku godinu. Strategija je definirala ciljeve koji ¢e biti ukratko

prezentirani u ovom izvjeScu.

Veleuciliste Velika Gorica politiku osiguravanja kvalitete zasniva na Zakonu o
znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju, Statutu Veleugilista Velika Gorica te Pravilniku
o sustavu osiguravanja kvalitete (u daljem tekstu: Pravilnik). Sustav osiguravanja kvalitete
primjenjuje se na sve djelatnosti i dionike Veleudilista s posebnim naglaskom na stalno
poboljSavanje kvalitete nastavnog procesa, studentskog standarda i razvoja programa s
trajnom svrhom promicanja visokih standarda profesionalnog i stru¢nog razvitka Veleugilista u

svim podrucjima djelovanja.

1.1. Podrudje vrednovanja sustava osiguravanja kvalitete

Podrucja vrednovanja sustava za osiguravanje kvalitete su:

e Strategija, politika, razvoj i funkcioniranje sustava za osiguravanje kvalitete,

e Pravilai postupci u trajnom osiguranju i unaprjedivanju kvalitete na Veleucgilistu,

e Unutarnje vrednovanje i vanjsko vrednovanje sustava od strane AZVO-a,

e Funkcioniranje nastavnog procesa (status studijskih programa, upis studenata u
studijske programe, proces ucenja, proces poucavanja, mentorski rad, proces
vrednovanja kvalitete rada nastavnika i kvalitete izvedbe te proces vrjednovanja
studentskog rada),

e Opremljenost i funkcionalnost prostora za obrazovanje, znanstveno - istrazivacku i
stru¢nu djelatnost,

e Kvalificiranost i struénost nastavnog osoblja,

o Kiriteriji, pravila i procedure ocjenjivanja studenata,

e Opremljenost i funkcionalnost knjiznice,

¢ InformatiCka opremljenost i aktualnost informacijskog sustava te nacin prikupljanja,
obrade i koriStenje informacija,

¢ Administrativnho-tehnicki resursi,
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e Informiranost studenata i nastavnika,

e Javnost djelovanja.

1.2. Ciljevi osiguravanja kvalitete na Veleucilistu Velika Gorica

Strateski ciljevi VeleudiliSta jesu:

V.

V.

VL.

VII.

CILJ: Razvoj vlastitog nastavni¢kog kadra

CILJ: Primjena suvremenih nastavnih tehnologija i metoda pou€avanja s ciljem

postavljanja studenta u centar procesa poucavanja

CILJ: Osiguravanje sustava kvalitete nastavnog procesa

CILJ: Cjelozivotno obrazovanje

CILJ: Razvoj znanstveno stru¢ne djelatnosti

CILJ: Suradnja s gospodarstvom i lokalnom zajednicom

CILJ: Medunarodna suradnja

VIII.CILJ: Odrzivost Veleudilista.

1.3. Prioriteti osiguravanja kvalitete na VeleucilisStu Velika Gorica

VeleuciliSte je u procesu osiguravanja kvalitete odredilo nekoliko prioriteta:

Osigurati da svi dionici VeleuciliSta prepoznaju vaznost osiguravanja kvalitete i

aktivno sudjeluju u njenom razvoju i promicanju

Implementirati alate za motiviranje svih dionika u ukljuivanje u sustav

osiguravanja kvalitete

PoboljSati komunikaciju s vanjskim dionicima i alumnijima

UsavrSavati djelatnike na poslovima integriranog sustava osiguravanja kvalitete
UsavrSavati dionike na poslovima izrade razli€itih planova, analiza i miSljenja

Prenositi dobru praksu VeleuCilista ostalim dionicima sustava visokog

obrazovanja.
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2. REALIZACIJA CILJEVA OSIGURAVANJA KVALITETE NA
VELEUCILISTU VELIKA GORICA

VeleuciliSte temeljem usvojenih strateSkih i provedbenih dokumenata te uspostavljene
organizacijske strukture provodi prac¢enje, osiguravanje i unaprjedenje sustava kvalitete. U tom

smislu definirani su opdi ciljevi te se sustavno prati njihova realizacija.

U tijeku godine dana na Veleucilistu se kroz razli¢ite modele upravljanja prati realizacija svih
strateSkih ciljeva. Ovdje su posebno istaknuti oni ciljevi koji se odnose na realizaciju iz
dokumenta Strategija osiguravanja kvalitete od 2018. — 2022. godine te su definirani u tekstu

koji slijedi:
I.  CILJ: RAZVOJ VLASTITOG NASTAVNICKOG KADRA

Aktivnosti se provode na nacin da je osiguran pristup kruznog planiranja utemeljen na
rezultatima provedbe. Kako VeleuCiliSte provodi sustav kvalitete dugi niz godina nacin

planiranja utemeljen na rezultatima realizacije za sve aktivnosti je jedan od klju¢nih principa.

Indikatori uspjesnosti za navedeni cilj sadrzani su u broju novo educiranih i zaposlenih

kadrova.

Mehanizmi pracenja sastoje se od pracenja broja vlastitog nastavni¢kog kadra.

Realizacija I. CILJA

Razvoj viastitog nastavnickog kadra prati se sustavno kroz realizaciju nastavnog procesa te
se sukladno potrebama objavijuju natjeCaji za zapo$ljavanje ili angaZzman vanjskih suradnika.

Omjer nastavnik : student je i dalje povoljan.

Il. CILJ: PRIMJENA SUVREMENIH NASTAVNIH TEHNOLOGIJA | METODA
POUCAVANJA S CILJEM POSTAVLJANJA STUDENTA U CENTAR PROCESA
POUCAVANJA

Aktivnosti se provode na nacin da je osiguran pristup kruznog planiranja utemeljen na
rezultatima provedbe. Kako VeleuciliSte provodi sustav kvalitete dugi niz godina nacin

planiranja utemeljen na rezultatima realizacije za sve aktivnosti je jedan od kljucnih principa.
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Indikator uspjesnosti za navedeni cilj je broj nastavnika koji su zavrsili obrazovanje koji
provodi Forum za slobodu odgoja i obrazovanja, a koji se odnosi na aktivno uc€enje i

poucavanje.

U pogledu novih nastavnih tehnologija to je broj predmeta koji su realizirani kroz sustav e-

uCenja kao i primjene razlicitih alata.

Mehanizmi prac¢enja sastoje se od pracenja broja obrazovanih nastavnika te predmeta u

sustavu e-ucenja.

Realizacija Il. CILJA

S obzirom na trenutnu situaciju vezanu za epidemiolo$ku situaciju u svrhu procjene kvalitete
rada nastavnika, asistenata i struc¢nih suradnika u nastavi i kvaliteti izvedbe kolegija studentske
ankete se i dalje provode u elektroni¢kom obliku. Takoder se zbog epidemioloske situacije
realizacija ostalih anketa na Veleucilistu provodi elektroni¢kim putem: Anketa o zadovoljstvu
tehni¢ko- administrativnim osobljem i podrskom na VVG-u i Anketa o kvaliteti rada knjiZznice
na VVG-u. U trenutku pisanja ovog izvjeSca ankete su jo$ uvijek otvorene te ¢e se u 2022.

godini obraditi rezultati.

U kontekstu kvalitete nastavnog procesa nastavnici i dalje u zimskom, odnosno ljetnom
semestru pripremaju izvjeSce o provedenoj nastavi s preporukama za poboljSanje i
osuvremenjivanje nastavnih sadrZaja i literature, a predloZene izmjene prihvacaju se na vijecu
studija i Struénom vijecu i provode u novoj akademskoj godini. S ciliem osuvremenjivanja
nastave na Veleudilistu, ali i zbog prilagodbe trenutnoj epidemiolo$koj situaciji uzrokovanoj
pandemijom virusa COVID-19 koristi se sustav za e—uc¢enje Gaudeamus na Moodle platformi
smjestenoj na posluZiteljima Veleucilista te MS Teams uz napomenu da se praksa na Ocnoj
optici izvodi u manjim grupama u Zivo te na nastavnim radilistima za ostale studijske programe.

Ispiti se odrzavaju kontaktno.

ll. CILJ: OSIGURAVANJE SUSTAVA KVALITETE NASTAVNOG PROCESA

Aktivnosti se provode na nacin da je osiguran pristup kruznog planiranja utemeljen na
rezultatima provedbe. Kako VeleuciliSte provodi sustav kvalitete dugi niz godina nacin

planiranja utemeljen na rezultatima realizacije za sve aktivnosti je jedan od kljucnih principa.



IzvjeSée o realizaciji Strategije osiguravanja kvalitete na Veleugilistu Velika
Gorica za 2022. godinu

Indikator uspjesnosti za navedeni cilj je uspjesSno proveden nastavni proces vrednovan od

strane studenata i kolega.

Mehanizmi praéenja sastoje se od analize provedenih anketa popunjenih od strane studenata

te nastave prema ERR modelu.

Realizacija Ill. CILJA

Nastava je usmjerena na studenta s naglaskom na suradni¢ko ucenje i razvoj kritickog
misljenja. Koriste se razli¢ite metode koje u srediste poucavanja stavijaju studenta. Predavanja
su poprac¢ena multimedijalnom projekcijom. Studente se poti¢e na aktivnost, diskusiju i tamo
gdje je to moguce na grupni rad i zajedni¢ko rjeSavanje problemskih zadataka. Na odredenom
broju predmeta primjenjuje se ERR okvir pri cemu se za pripremu i provedbu nastave u fazi
evokacije (E), fazi razumijevanja znacenja (R) i fazi refleksije (R) koriste brojne tehnike kao §to
su npr. vodi¢i uoCi ucenja, oluja ideja, grozdovi, tehnika slagalice, INSERT metoda Citanja,
Vennov dijagram, vodi¢i za uéenje, akademska kontroverzija, debata itd. Nastava je u a.g.
2020/2021 periodu izvedena u cijelosti prema nastavnom planu i programu. Problematika
unaprjedenja kvalitete nastave i angaZzmana studenata je na svim studijima bila vezana za
pandemiju COVID-19 virusa. Medutim, nastava je prilagodena nastavi na daljinu. Dio nastave

i vjezbi organizirane su u prostorijama Veleucilista sukladno vazecim epidemioloskim uvjetima.

IV. CILJ: CJELOZIVOTNO OBRAZOVANJE

Aktivnosti se provode na nacin da je osiguran pristup kruznog planiranja utemeljen na
rezultatima provedbe. Kako VeleuCiliSte provodi sustav kvalitete dugi niz godina nacin

planiranja utemeljen na rezultatima realizacije za sve aktivnosti je jedan od klju¢nih principa.

Indikator uspjesnosti za navedeni cilj su uspjeSno planirani i provedeni programi

cjeloZivotnog obrazovanja.

Mehanizmi praéenja sastoje se od analize provedenih anketa popunjenih od strane polaznika
te ukupne politike razvoja i unaprjedenja nastavka Skolovanja. Temeljem zacrtanih

kvantitativnih ciljeva od strane Uprave Veleucilidta prati se realizacija.

Realizacija IV. CILJA
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Specijalisticka izobrazba, struéno osposobljavanje i usavrSavanje, odnosno izobrazba u
kontekstu cjeloZivotnog ucenja, na VeleuciliStu planira se u okviru VVG CISCO akademije,
specijalistickih seminara, ljetnih Skola, teCaja za cuvare i zaStitare, osposobljavanje za
rukovanje eksplozivnim sredstvima te dopunskih teCajeva na zahtjev drzavnih tijela i
gospodarstva. Realizacija pojedinih programa nije bila moguca zbog pandemije COVID-19 no
u novom razdoblju se predvida provedba programa neovisno o nastalom stanju. Za sve oblike
struénog osposobljavanja i specijalizacije izradeni su nastavni materijali. Uspostavijen je
Centar za cjelozivotno obrazovanje te je imenovana odgovorna osoba. Ocekuje se u 2022.

godini veci broj programa i angazman.

V. CILJ: RAZVOJ ZNANSTVENO STRUCNE DJELATNOSTI

Aktivnosti se provode na nacin da je osiguran pristup kruznog planiranja utemeljen na
rezultatima provedbe. Kako VeleuciliSte provodi sustav kvalitete dugi niz godina nacin

planiranja utemeljen na rezultatima realizacije za sve aktivnosti je jedan od kljucnih principa.

Indikator uspjesnosti za navedeni cilj je uspjeSno planiran i proveden broj znanstveno

strucnih projekata i drugih aktivnosti.

Mehanizmi prac¢enja sastoje se od analize provedenih projekata, broja nastavnika Kkoji
sudjeluju u realizaciji znanstveno stru¢ne aktivnosti, broja znanstvenih i struénih radova, broja

zajednickih projekata i radova nastavnika i studenata.

Realizacija V. CILJA

U pogledu realizacije s aktivnosti za znanstveno-istraZivacki rad potrebno je naglasiti da se
kroz 2021. godinu pokrenu niz aktivnosti na tom polju. Popunjena je CROSBI baza s radovima
nastavnika i sada Veleudiliste ima upisano preko 790 radova u bazi, ostvarena je jaca suradnja
s IFEH organizacijom te je Veleuciliste sudjelovalo kao organizator medunarodne konferencije
u Estoniji, odrzana je DKU konferencija u dva dijela te je objavijen zbornik saZetaka. U pogledu
jaCanja istraZivackih aktivnosti na Veleudilistu je objavijen interni natjecaj za prijavu
istraZivackih projekata te je prijavijeno i odobreno 9 projekata Cija se realizacija oéekuje u 2022.

godini.
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Veleuciliste i dalje provodi projekt KOZMOK, sudjeluje kao partner u novom EU projektu
SILVANUS te u realizaciji projekta s Geotehni¢kim fakultetom u Varazdinu na unaprjedenju

stru¢ne prakse.

VI. CILJ: SURADNJA S GOSPODARSTVOM | LOKALNOM ZAJEDNICOM

Aktivnosti se provode na nacin da je osiguran pristup kruznog planiranja utemeljen na
rezultatima provedbe. Kako VeleuCiliSte provodi sustav kvalitete dugi niz godina nacin

planiranja utemeljen na rezultatima realizacije za sve aktivnosti je jedan od kljucnih principa.

Indikator uspjesnosti za navedeni cilj je broj projekata realiziranih s lokalnom zajednicom i

gospodarstvom.

Mehanizmi praéenja sastoje se od analize provedenih aktivnosti u kalendarskom razdoblju,
a odnose se na broj projekata, gostovanje i suradnju s tvrtkama, broj realiziranih terenskih

nastavnih programa.

Realizacija VI CILJA

U 2021. godini nastavijeno je sa svim aktivnostima iz 2020. godine te se ovaj cilj smatra u
cifelosti realiziran. Veleudiliste je kroz brojne projekte prepoznato u svojoj lokalnoj zajednici ali
i u cijeloj Hrvatskoj upravo kroz aktivnosti i svoju prisutnost, ne samo u obrazovnom dijelu, vec
i akcijama Sirokih drustvenih potreba, a posebno u humanitarnim aktivnostima. Vrlo je
kvalitetna suradnja i s drugim sastavnicama lokalne zajednice i to kroz niz potpisanih ugovora.
Medu ostalim to su i ugovori sa Zajednicom sportskih udruga Grada Velike Gorice i
vatrogasnim zajednicama kojima se definira umanjeni iznos $kolarine za njihove ¢lanove, te
im pomaZe i na razne druge nacine, prije svega donacijama. Veleudiliste izvrsno suraduje i s
Domom zdravija Velika Gorica, Domom zdravija Zagrebacke Zupanije te Crvenim Krizem

Velike Gorice i Hrvatskim Crvenim krizem, Udrugom za promicanje inkluzije.

VIl. CILJ: MEDUNARODNA SURADNJA

Aktivnosti se provode na nacin da je osiguran pristup kruznog planiranja utemeljen na
rezultatima provedbe. Kako VeleuCiliSte provodi sustav kvalitete dugi niz godina nacin

planiranja utemeljen na rezultatima realizacije za sve aktivnosti je jedan od kljucnih principa.
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Indikator uspjesnosti za navedeni cilj je broj realiziranih projekata medunarodne suradnje na
svim razinama Veleudilista (ERASMUS, bilateralni ugovori, ljetne i zimske Skole, cjelozivotno

obrazovanje, praksa studenata, projekti)

Mehanizmi praéenja sastoje se od analize provedenih anketa popunjenih od strane studenata
na razmjeni, broju projekata u cilju internacionalizacije, efikasnosti bilateralnih Ugovora, broja

polaznika na ljetnim i zimskim Skolama.

Realizacija VIl. CILJA

Realizirana je tijiekom 2021. suradnja s konzultantskom tvrtkom iz Velike Britanije koja spaja
obrazovne ustanove iz Ujedinjenog kraljevstva s ustanovama u Europi. Erasmus+ razmjena je
u smanjenom obliku zbog pandemije, no bez obzira na sve uspjesSno je obnovljena povelja za
Erasmus+ za novo razdoblje. Radi se na reviziji ugovora o suradnji te se kroz 2022. godinu

oCekuje jacanje mobilnosti.

Tijekom 2021. g. nastavijena je suradnja s konzultantskom ku¢om Cormack Consultancy
Group (CCG) na vise podrucja. Veleuciliste je s konzultantskom ku¢om CCG potpisalo ugovor
0 pruZanju usluge strucne podrske u podrucju priviacenja inozemnih studenata i istraZivackim
aktivnostima. Strucnjaci iz CCG-a su tijekom godine odrZali niz edukacijskih sastanaka sa
zaposlenicima Veleucilista (Sluzba za medunarodnu suradnju i projekte, Odjel za
komunikacije, Sluzba za nastavnu djelatnost i studentska pitanja, Ured dekana, Centar za
karijernu i psiholosku podrsku) kojima je cilj ojaCati kapacitete ustanove u podrucju
internacionalizacije i istraZivackih aktivnosti.

U pogledu mobilnosti jedan student Veleucilista (studij O¢na optika) sudjelovao je na studijskoj
mobilnosti na Sveudilistu Masaryk u Ceskoj gdje je proveo zimski semestar 2020./21. Zbog
situacije s pandemijom dolazni studenti nastavu su pratili virtualno putem online platformi i
uglavnom nisu bili fiziCki prisutni u Velikoj Gorici. Svi studenti su uspjesno izvrsili obaveze te
im je izdan prijepis ocjena. Nastavnici su s dolaznim studentima nastavu uglavnom drzali
konzultativno, a studenti iz Sjeverne Makedonije su dio predavanja slusali zajedno s domacim
studentima. VeleuciliSte je tijiekom 2021. g. posjetilo 4 nastavnika s partnerskim institucija.
Jedna gosca iz Rumunjske, jedna iz Sjeverne Makedonije i dva nastavnika iz BiH posjetili su

Veleuciliste u svrhu usavrSavanja.
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VIll. CILJ: ODRZIVOST VELEUCILISTA

Aktivnosti se provode na nacin da je osiguran pristup kruznog planiranja utemeljen na
rezultatima provedbe. Kako VeleuciliSte provodi sustav kvalitete dugi niz godina nacin

planiranja utemeljen na rezultatima realizacije za sve aktivnosti je jedan od kljucnih principa.

Indikator uspjesnosti za navedeni cilj je uspjeSno rukovodenje VeleuciliStem, stabilna

kadrovska i financijska politika te postojanje strateSkog planiranja.

Mehanizmi pracenja sastoje se od analize svih aktivnosti unutar realizacije Strategije razvoja

VeleuciliSta kao i svih akata koji doprinose stabilnosti, rastu i razvoju ustanove.

Realizacija Vil CILJA

U 2021. godini produljen je rok za donoSenje Strategije za novo petogodiSnje razdoblje, no s
koncem godine dana usvojeno je novo strateSko opredjeljenje Veleucilista. Svi provedbeni akti
Veleucilista uskladuju se sa zakonom te se provodi javno informiranje svih dionika sustava.

Temeljem analiza realizacije ciljeva iz prijasnjih godina donose se planovi za novo razdoblje.

ZAKLJUCAK

Temeljem izvrSenja integriranog plana aktivnosti za 2021. godinu, zaklju€uje se da su ciljevi
predvideni za 2021. godinu u najvecoj mjeri ispunjeni te ¢e se na temelju mjera poboljdanja

donijeti i Integrirani plan aktivnosti sustava osiguravanja kvalitete za 2022. godinu.

KLASA: 602-03/22-15/003
URBROJ: 238/31-132-051-22-5

Velika Gorica, 26.sijeCanj 2022.
Podatke prikupila i obradila

|zv.prof.dr.sc. Sanja Kalambura

/
///L/(fz’((///m

Prodekanica za znanost i kvalitetu
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