lzvjesce temeljeno na razdoblju od sijecnja 2018.
do prosinca 2018.
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1. UvoD

Strategija Veleucilista Velika Gorica 2016-2020. usvojena je s jasnim obrazovnim, poslovnim i
organizacijskim ciljevima koji su u skladu s vizijom i misijom VeleuciliSta. Nakon uspjesno
provedene prethodne strategije razvoja VeleuciliSta ona je logi¢an slijed i nastavak razvoja koji
se temelji na Strategiji obrazovanja, znanosti i tehnologije Republike Hrvatske i Hrvatskom
kvalifikacijskom okviru. Mnogo je zadanih ciljeva koje je potrebo realizirati u zadanih pet
godina a kroz IzvjeSce o provedbi strategije radna skupina koju je imenovao dekan Veleucilista
ima primarnu zadacu provjeriti sve statuse provedbe mjera koji pokazuju izvedivost i

mogucénosti postavljenih ciljeva i mjera u koordinaciji sa nadleznim za provedbu Strategije.

U izvjeS¢u o provedbi Strategije za 2018. godinu su prikazani ciljevi i nazivi mjera kao u
originalnom dokumentu strategije, dodana je rubrika status provedbe i u njoj su dani podaci
o statusu provedbe odredene mjere kojoj je rok provedbe u 2018. godini ili je rok provedbe
kontinuiran. Mjere koje imaju rok provedbe u 2019. do 2020. godine, a joS nisu u postupku

provedbe, nisu navedene u izvjescu.

U drugom poglavlju navedene su mjere u okviru zadanog cilja koje su u potpunosti realizirane,

djelomicno realizirane te one koje su u tijeku realizacije s kratkim opisom provedenog.
U tre¢em poglavlju navedene su mjere koje nisu realizirane nakon ¢ega slijedi zakljucak.

Svi pokazatelji provedbe temeljem kojih je ustanovljen status provedbe mjera i ciljeva iz
Strategije za 2018. godinu nalaze se u sluzbenim dokumentima i na web stranicama

Veleudilista Velika Gorica.



I. UPRAVLJANJE VELEUCILISTEM | POLITIKA OSIGURAVANJA KVALITETE (ESG

1.1.)

1. cilj:

UVESTI PROCEDURE ZA SUSTAVNU | PERIODICNU PROCJENU UCINKOVITOSTI

VELEUCILISTA

MJERA 1.1:

Uskladiti dokumente SOK-a sa novim izdanjem ESG-a i norme ISO
9001:2015.

STATUS PROVEDBE:

Realizirano. Napravljena je Cetvrta revizija Priruc¢nika osiguravanja kvalitete
¢ime je prirucnik uskladen s novim tockama norme ISO 9001:2015. U navedenom
prirucniku prikazan je model integriranog sustava koji prati ESG standarde i ISO
normu 9001:2015 te zahtjeve Agencije za znanost i visoko obrazovanje u
postupku reakreditacije i vanjskog vrednovanja Veleucilista. Napravijen je
prelazak na normu ISO 9001:2015 cime je zavrsena i izrada dokumentacije
prema novoj normi.

MJERA 1.2:

Unutarnju prosudbu cjelovitog sustava osiguravanja kvalitete
provoditi u skladu s propisima i standardom, a tematske audite u
skladu s planom

STATUS PROVEDBE:

Realizirano. Posljednje Izvjes¢e o unutarnjoj prosudbi koja je provedena na
Veleucilistu u veljaci 2018. godine dostupno je na tematskim stranicama kvalitete

MJERA 1.3:

Provoditi interni audit sustava kvalitete sukladno ISO normi u
sklopu priprema za provodenje certifikacijskog audita.

STATUS PROVEDBE:

Realizirano. Interni audit proveden je u svibnju kao priprema za vanjski audit od
strane tvrtke SGS koji je takoder uspjesno realiziran.

MJERA 1.4:

Provesti certifikacijski audit sukladno I1SO normi 9001:2015

Realizirano. Prema preporuci SGS certificirajuce kuce u lipnju 2018. godine
napravljen je nadzorni audita sustava ISO 9001 sa uklju¢enom tranzicijom na
izdanje norme I1SO 9001:2015

MJERA 1.5:

Odrzavati tematske sjednice vije¢a studija, Strucnog vijeca,
Upravnog vijeéa i Gospodarskog savjeta o provedbi Strategije
razvoja VVG-a i akcijskih planova za unapredivanje SOK

STATUS PROVEDBE:

Realizirano. OdrZane su tematske sjednice Strucnog i Upravnog vijeca, a i na
Vijec¢ima studija takoder se govorilo o aktivnostima za unapredenje SOK-a.




2. cilj:

POBOLJSAVANJE KVALITETE ZASNOVANE NA ANALIZI REZULTATA | POSTUPAKA

OSIGURAVANJA KVALITETE

MJERA 2.1:

Redovito na godisnjoj razini provoditi SWOT analizu Veleucilista

STATUS PROVEDBE:

Realizirano. Veleuciliste kontinuirano provodi analizu zacrtanih strateskih ciljeva
godisnje pa tako i analiziranje prednosti, nedostataka, prijetnji i prilika. Kako su se
uvjeti u okruZenju Veleucilista izmijenili, krajem 2018. godine napravljena je i
revizija cjelovite SWOT analize koja je usvojena u veljaci 2019. godine na 5. sjednici
Strucnog vijeca.

MJERA 2.2:

Redefinirati pokazatelje uspjesnosti i izdvojiti kljucne pokazatelje
na razini Veleudilista.

STATUS PROVEDBE:

Realizirano. Veleuciliste kontinuirano prati pokazatelje uspjesnosti. Temeljem
promisljanja i analize zacrtanih strateskih cilijeva odrZano je nekoliko radionica
tijekom 2018.godine te je izraden Strateski plan aktivnosti Veleucilista za period
2019.-2020. god. koji se veZe na dokument Strategija VeleuciliSta Velika Gorica
2016. do 2020. godine i predstavlja operativni alat za provedbu aktivnosti do kraja
2020. godine.

3. cilj:

DIONICIMA SOK-a OSIGURATI RELEVANTNE INFORMACIJE | DOKUMENTE

MJERA 3.1:

Provoditi aktivnosti informiranja i poticati ukljucivanja u raspravu
svih dionika pri donosenju i aZuriranju dokumenata

STATUS PROVEDBE:

Realizirano. Uspostavljen je Office 365 sustav za internu elektronicku komunikaciju
i informiranje zaposlenika, nastavnika, studenata i ostalih dionika.

MJERA 3.2:

Provesti analizu uspjesnosti postojeceg sustava osiguravanja
kvalitete

STATUS PROVEDBE:

Realizirano. Analiza uspjesnosti postojeceg sustava osiguravanja kvalitete
kontinuirano se provodi te se na temelju izvjeS¢a o realizaciji aktivnosti osiguranja
i promicanja kvalitete na Veleucilistu te izvjes¢a o rezultatima unutarnje prosudbe
donesen je Integrirani plan aktivnosti osiguranja i promicanja kvalitete na
Veleucilistu Velika Gorica za 2019. godinu.

MJERA 3.3:

Imenovati ¢lanove povjerenstva SOK-a (Povjerenstvo za kvalitetu i
Povjerenstvo za unutarnju prosudbu)

STATUS PROVEDBE:

Realizirano. Odlukom dekana imenovano je Povjerenstvo za kvalitetu i
Povjerenstvo za unutarnju prosudbu.

MJERA 3.4:

Izraditi programski i provedbeni plan edukacije clanova
povjerenstva SOK-a.

STATUS PROVEDBE:

Realizirano. Predstavnici Veleucilista sudjelovali su na cetvrtom sastanku MreZe
jedinica sustava osiguravanja kvalitete na visokim ucilistima u Hrvatskoj
(CroQAnet) koji je odrZzan 30. svibnja 2018. u Zagrebu. Glavna tema seminara bila
je optimizacija sustava unutarnjeg osiguravanja kvalitete: na koji nacin jedinice za
interno osiguravanje kvalitete mogu poboljSati ucinkovitost sustava, kako
unaprijediti komunikaciju unutar visokog ucilista, kako prioritizirati ciljeve 10K-a,
definirati kljucna pitanja, definirati relevantne grupe dionika kako bi se s njima
ucinkovito komuniciralo, itd.




Tijekom pripreme za reakreditaciju i izrade Samoanalize, djelatnici Veleucilista
(Clanovi Povjerenstva i djelatnici strucnih sluzbi i nastavnici) pohadali su nekoliko
radionica i odrZali niz radnih sastanaka: Radionica za izradu Samoanalize za
predstavnike visokih ucilista koja sudjeluju u reakreditaciji po planu reakreditacije
visokih ucilista u 2019. godini, 10. listopada 2018. godine u organizaciji Agencije za
znanost i visoko obrazovanje; MOZVAG — Radionica za koordinatore visokih ucilista,
11. prosinca 2018. godine; Radionica za nastavnike na temu definiranja ishoda
ucenja studijskih programa; Radionica revizije ishoda ucenja svih studijskih
programa VeleuciliSta Velika Gorica odrZana je 11. prosinca 2018. god. Na
Radionici su sudjelovali nastavnici i procelnici studija te je izmijenjena dobra praksa
i iskustvo pojedinih nastavnika u interdisciplinarnom okruZenju. Ishode ucenja
pojedinih studijskih programa revidirali su predstavnici svih studijskih programa i
procelnici ¢ime je omogucena i ekspertna i neutralna recenzija ishoda studija.

4. cilj:

PODICI RAZINU FUNKCIONALNE SUKLADNOSTI SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE SA

STANDARDIMA | KRITERIJIMA KVALITETE

MJERA 4.1: Intenzivirati educiranje i informiranje te motivacijski poticati
sudjelovanje svih dionika u kreiranju dokumenata i procedura SOK
vezanih uz njihov djelokrug rada i interesa, a posebice aktivnije
ukljucivanje studenata u SOK.

STATUS PROVEDBE: Realizirano. Veleuciliste je tijekom 2018. godine obavilo internu edukaciju svih

dionika, a posebice studenata s posebnim naglaskom na motivaciju studenata pri
popunjavanju studenskih anketa. Studenti, nastavnici i vanjski dionici ukljuceni su
u rad Povjerenstva za kvalitetu i Povjerenstva za unutarnju prosudbu te
kontinuirano sudjeluju na sastancima te u izradi dokumentacije SOK-a.

5. cilj:

OSIGURATI SUSTAV RACUNOVODSTVENIH INFORMACIJA | FINANCIISKU ANALIZU KAO
POMOC UPRAVI U DONOSENJU DUGOROCNIH POSLOVNIH ODLUKA RADI POSTIZANJA
VISEG STUPNJA EFIKASNOSTI SUSTAVA | REALIZACIJI PRIHVACENIH STRATEGIJA

Analiza poslovanja putem financijskih pokazatelja

MJERA 5.1:

STATUS PROVEDBE: Realmran?: .‘?edowto se izraduju financijski izvjestaji i prezentiraju na sjednicama
Upravno vijeca.

MJERA 5.2: Pracenje troskova i racionalizacija troskova

STATUS PROVEDBE: Realizirano. Tr‘o§ko‘w vse redowt,o biljeZze u p?s/ovn/m k‘nj/garvna / temeljem t'/h
podataka analiziraju Sto omogucava kontrolu i upravljanje troskovima u zadanim
okvirima planiranih troskova.

MJERA 5.3: Aktivno pracenje naplate potraZivanja

STATUS PROVEDBE: Rea/i?/rarlo. l‘\la;‘)/tvzt"a potrazn‘/a(ua ‘se akt/vnlo ‘i redowtvt? pljgtl, izrad‘u;q se'
tromjesecna izvjes¢a o dospjelim i nenaplaéenim potraZivanjima — propisani
obrazac OPZ-STATI1 koji se dostavlja Poreznoj upravi u roku.

MJERA 5.4 Revizija financijskih izvjestaja

STATUS PROVEDBE: Provedena je revizija godisnjih financijskih izvjestaja za 2017. godinu od strane

vanjske revizijske kuce.




MJERA 5.5: Rast prihoda i dobiti

STATUS PROVEDBE: Realizirano. Kontinuirano se provodi, prate se prihodi i rashodi svakodnevno,
izraduju se financijska izvjes¢a redovito za odredena razdoblja i prezentiraju
Upravnom vijecu.

MJERA 5.6: Usmjeravanje novéanog toka

STATUS PROVEDBE: Realizirano. U obracunskom razdoblju svakodnevno se prate priljevi i odljevi novca,
analizira se novcani tok sto omogucava procjenu uspjesnosti upravljanja gotovinom
te mogucnosti ostvarenja novcanih tokova u buduénosti.




1. IZRADA, ODOBRAVANJE, | KONTINUIRANO PRACENJE | REVIZIJA STUDIJSKIH
PROGRAMA (ESG 1.2)

1. cilj:

IZRADA | ODOBRAVANJE PROGRAMA

MJERA 1.1:

Analizirati normativnu funkcionalnost i provedbu Pravilnika o
reviziji studijskih programa te po potrebi predloZiti poboljsanja

STATUS PROVEDBE:

Realizacija u tijeku. Uz Pravilnik o reviziji studijskih programa pripremljeni su i
prijedlozi drugih pravilnika o kojima se raspravljalo na dekanskim kolegijima. Novi
pravilnici pripremaju se za sljedecu akademsku godinu.

MJERA 1.2:

Izraditi prijedlog elaborata i pokrenuti certifikaciju novog
Specijalistickog strucnog diplomskog studijskog programa
Optometrije na engleskom i hrvatskom jeziku

STATUS PROVEDBE:

Realizacija u tijeku. Izrada elaborata Specijalistickog strucnog diplomskog
studijskog programa Optometrije na engleskom jeziku je u izradi i bit ¢e zavrSena
do lipnja 2019. godine. Studij na hrvatskom jeziku se nece izradivati jer je za
akreditaciju studija dovoljan studij na engleskom jeziku.

MJERA 1.3:

Izraditi prijedloge elaborata izmjena postojecih studijskih
programa na osnovi izradenih standarda zanimanja i standarda
kvalifikacija te provedene poredbene analize sa srodnim studijskim
programa u EU

STATUS PROVEDBE:

Realizirano. Pripremljen Elaborat izmjena i dopuna studija OMV i ULS koji je poslan
u AZVO u oZujku 2018. Na zahtjev AZVO-a dostavljena pojasnjenja i dopune. Ceka
se odgovor iz AZVO-a.

MJERA 1.4:

Razviti i izraditi standarde zanimanja i kvalifikacija; razvoj novih i
unapredenje postojecih studijskih programa/kurikuluma u skladu s
HKO-om; razvoj i izrada standarda zanimanja te potrebnih
analitickih podloga; razvoj i/ili prilagodba provedbe studijskih
programa za studente kojima rad ili druge obveze ne omogucavaju
pohadanje studija u punome radnom opterecenju

STATUS PROVEDBE:

Realizirano. Tijekom 2018. godine zapoceti su postupci revizije svih studijskih
programa s ciliem unaprjedenja studija i nacina studiranja na Veleucilistu.




I1l. UCENJE, POUCAVANIJE | VREDNOVANJA USMJERENA NA STUDENTA (ESG

1.3.)

1. cilj:

OLAKSATI STUDIRANJE | SVLADAVANJA PROGRAMA STUDIJA RAZVIJANJEM € -

LEARNING SADRZAJA
MJERA 1.1: Prilagoditi izvodenje sadrZaja predmeta na preddiplomskim i
specijalistickim diplomskim stru¢nim studijima e-ucenju i prosiriti
opseg takvih sadrZaja
STATUS PROVEDBE: Realizirano. Kontinuirano se provodi. Povecava se broj predmeta postavijenih na

Gaudeamus. U sustavu Gaudeamus trenutno je 87 predmeta za e-ucenje. Od
toga je 66 predmeta u potpunosti postavljeno na sustav Gaudeamus dok je 21
predmet jos u fazi razvoja, odnosno, na Gaudeamusu su postavljeni samo
nastavni materijali ili se kroz sustav Gaudeamusa provode kolokviji i ispiti.

2. cilj:

PODICI KVALITETU | POVEZANOST PROVJERE ZNANJA | ISHODA UCENJA

MJERA 2.1: Analizirati izvjes¢a o realizaciji nastave za svaki predmet te
utvrditi razinu sukladnosti izmedu provjere znanja i ishoda ucenja
STATUS PROVEDBE: Realizirano. Kontinuirano se provodi. U studenom 2018. godine provedeno

nekoliko radionica o ishodima ucenja na kojima su sudjelovali nastavnici.
Takoder, odrZana je i radionica iz kompetencijskog pristupa planiranju studijskih
programa.

Revidirano konstruktivno poravnanje svih predmeta.

3. cilj:

PODICI KVALITETU PROVJERE ZNANJA | RAZINU SUKLADNOSTI OCJENJIVANJE SA

UTVRDENIM KRITERIJIMA

MJERA 3.1:

Analizirati izvjes¢a o realizaciji nastave po studijima i izraditi
skupno izvjesce s prijedlogom mjera za poboljsanje sukladnosti
ocjenjivanja i kriterija ocjenjivanja

STATUS PROVEDBE:

Realizirano. Izvjesca o realizaciji nastave analiziraju se na Vije¢ima studija nakon
zavrSetka svakog semestra. Predmetni nastavnici ispunjavaju izvjeséa o
realizaciji nastave u informacijskom sustavu Pretinac i u izvjeséu predlaZzu mjere
za poboljsanje nastave.

MJERA 3.2:

Pracenje i analiza provedbe primjene kriterija i postupaka
ocjenjivanja i provjere ostvarenih ishoda ucenja.

Revizija provjere ishoda ucenja po predmetima, nacina
provodenja i arhiviranja dokumentacije povezane s provjerom
ishoda ucenja.

Organizirati stru¢nu radionicu i edukaciju nastavnika o provjeri
ishoda ucenja




STATUS PROVEDBE:

Realizirano. Kontinuirano se provodi. Nastavnici predlaZu izmjene i dopune
ishoda svog predmeta, koje se na Vijecu studija razmatraju te se daje prijedlog
Strucnom vije¢u na usvajanje. Prijedlozi usvajanja revizije silabusa mogu se
vidjeti u zakljuccima Strucnog vijeca Veleucilista.

Odrzane radionice za nastavnike na temu definiranja ishoda ucenja studijskih
programa, 29. studenog 2018. god. Radionicu su vodile prof. dr. sc. Zeljka
Kamenov i prof. dr. sc. Vesna Viahovic-Steti¢ s Filozofskog fakulteta Sveucilista u
Zagrebu. Radionica revizije ishoda ucenja svih studijskih programa Veleucilista
Velika Gorica odrZana je 1. prosinca 2018. god. Na Radionici su sudjelovali
nastavnici i procelnici studija te je izmijenjena dobra praksa i iskustvo pojedinih
nastavnika u interdisciplinarnom okruZenju. Ishode ucenja pojedinih studijskih
programa revidirali su predstavnici svih studijskih programa i procelnici ¢ime je
omogucena i ekspertna i neutralna recenzija ishoda studija

MJERA 3.3:

Provedba mjerenja potrebnoga studentskog opterecenja za
stjecanje ishoda ucenja

STATUS PROVEDBE:

Djelomicno realizirano. Na dekanskim kolegijima razmatrane su mogucnosti
mjerenja studentskog opterecenja. PredloZeno je da se izaberu studenti koji bi
vodili dnevnik rada po predmetima kako bi se stekao uvid u stvarno opterecenje.
PredlaZe se i ukljuCivanje Studentskog zbora u ove aktivnosti. Realizacija se
ocekuje u 2019. godini.

MJERA 3.4:

Izvrsiti analizu primjene Pravilnika o postupku provodenja ispita,
vrednovaniju i ocjenjivanju studenata sa mjerama za poboljSanje

STATUS PROVEDBE:

Realizirano. Primjena Pravilnika razmatrana je na vijecima studija. Primjena
pravilnika je zadovoljavajuca.

MJERA 3.6:

Upoznati i educirati studente o kriterijima ocjenjivanja i
odredbama Pravilnika o postupku provodenja ispita,
vrednovanju i ocjenjivanju studenata te sa ostalim pravilnicima i
kodeksima na VVG-u; upoznati studente s mogucnoscu prigovora
na uocene propuste u navedenom podrucju

STATUS PROVEDBE:

Realizirano. Kriteriji ocjenjivanja za sve predmete dostupni su i vidljivi
studentima u informacijskom sustavu Veleucilista. Sukladno Pravilniku o studiju,
studenti imaju mogucnost izjaviti Zalbu na ocjenu. Takoder, organiziraju se ispiti
pred ispitnim povjerenstvima.

4. cilj:

OSIGURATI ZASTITU OSOBNIH PODATAKA STUDENATA, IZVORNOST | KVALITETU
NJIHOVIH ZAVRSNIH, DIPLOMSKIH | DRUGIH RADOVA

MJERA 4.1: Osigurati zastitu identiteta studenata prilikom objave rezultata
ispita i kolokvija
STATUS PROVEDBE: Realizirano. Provodi se nadzor nad zastitom identiteta studenata prilikom

objava rezultata kolokvija i ispita. Bodovi se unose u informacijski sustav
Pretinac. U skladu s Opcom uredbom o zastiti podataka u rujnu 2018. donesen
je Pravilnik o obradi i zastiti osobnih podataka na Veleucilistu




MIJERA 4.2:

Osigurati usporedbu i nadzor izvornosti zavrsnih i diplomskih
radova.

STATUS PROVEDBE:

Realizacija u tijeku. Nastavnici Veleucilista ne toleriraju prepisivanja i
krivotvorenja, Sto je definirano i Pravilnikom o stegovnoj odgovornosti
studenata Veleucilista te Etickim kodeksom studenata Veleucilista. U tijeku je
postupak nabavke softvera za otkrivanje plagiranja. Veleuciliste ce po
osiguravanju licenca za softvere namijenjenih provjeri autenticnosti tekstova
preko projekta SveuciliSnog racunskog centra (Srce) dodatno i pobliZe utvrditi u
svojim opcim aktima i provedbenim uputama postupke za provjeru autenticnosti
zavrsnih, diplomskih i drugih studentskih radova.

MJERA 4.3:

lzvrsiti izmjene i dopune Pravilnika o zavrsnim i diplomskim
radovima

STATUS PROVEDBE:

Djelomicno realizirano. Pripremljen prijedlog novog Pravilnika o zavrsnim i
diplomskim radovima o kojem se raspravljalo na dekanskom kolegiju. U tijeku su
izrade uputa za izradu zavrsnih i diplomskih radova po studijima. Upucivanje na
razmatranje Strucnom vijecu planira se za 2019. godinu, a primjena od
akademske 2019/2020. godine.

MJERA 4.4:

Izraditi programsku aplikaciju za prijavu, odobrenje i evidenciju
zavrsnih radova

STATUS PROVEDBE:

Djelomicno realizirano. Potrebno je osigurati tehnicke mogucnosti za navedenu
programsku aplikaciju. Izrada programske aplikacije odgada se za naredno
razdoblje.

MJERA 4.5:

Uspostava repozitorija za pohranu zavrsnih i diplomskih radova
Veleucilista Velika Gorica u Dabru (Digitalni akademski arhivi i
repozitoriji)

STATUS PROVEDBE:

Djelomicno realizirano. Uspostavljen repozitorij za pohranu radova na mreZnim
stranicama VeleucilisSta. Upucen zahtjev za otvaranje repozitorija u Dabru.

5. cilj:

POBOLISATI UVJETE ZA MEDUNARDONU RAZMJENU STUDENATA

MIJERA 5.1: Poticati mobilnost studenata
STATUS PROVEDBE: Realizirano. Kontinuirano se potice dolazna i odlazna mobilnost.
6. cilj:

PODICI KVALITETU | UVJETE ZA PROVEDBU | NADZOR STRUCNE PRAKSE STUDENATA




MJERA 6.1:

Predvidjeti poticaje poslodavcima za osposobljavanje i poticanje
mentora za prakse.

Osigurati kvalitetne i struéne mentore iz suradnickih ustanova,
gospodarskih i drugih ustanova kod kojih studenti obavljaju
praksu.

STATUS PROVEDBE:

Realizirano. Kontinuirano se provodi sukladno Pravilniku o stru¢noj praksi.
Dokumentacija o struc¢noj praksi pohranjuje se u osobnicima studenata.

MJERA 6.2:

Obnoviti ugovore s postojecim i povecati broj ugovornih
gospodarskih i drugih pravnih osoba za provedbu studentske
prakse.

STATUS PROVEDBE:

Realizirano. Broj i popis pravnih osoba za provedbu strucne prakse povecava se
sukladno iskazanim potrebama. Studenti i sami mogu predloZiti pravnu osobu
za provedbu studentske prakse.

U prosincu 2018. provedena anketa o zadovoljstvu radom studenata Veleucilista
na strucnoj praksi. Rezultati su pokazali da studenti odgovorno izvrSavaju svoje
obveze na strucnoj praksi sukladno Pravilniku o strucnoj praksi.

7. cilj:

DOSTUPNOST LITERATURE STUDENTIMA

MJERA 7.1:

Studentima osigurati dostupnost literature u tiskanom i
elektronickom obliku

STATUS PROVEDBE:

Realizirano. Osigurana dostupnost literature

8. cilj:

CJELOZIVOTNO OBRAZOVANJE | OBRAZOVANJE ODRASLIH

MJERA 8.1:

Poticati i poboljsati suradnju Veleucilista, odnosno Centra za
obrazovanje i usavrsavanje i gospodarstvenika te lokalne uprave
s ciljem unapredivanja programa, uvjeta u kojima se izvodi
nastava, stru¢na praksa i vjezbe u programima obrazovanja
odraslih.

STATUS PROVEDBE:

Realizirano. Tijekom 2018. nisu bile organizirane ljetne Skole, ali su odrZane
konferencije Dani kriznog upravljanja i Optometrijska konferencija na kojima su
svoje radove predstavili i studenti Veleucilista. Kontinuirano se provodi Cisco
akademija, a prema izvjesc¢u za 2018. godinu o zadovoljstvu Cisco akademijom,
studenti su Cisco akademiju ocijenili vrlo visokim ocjenama.

IMJERA 8.2:

lzvrsiti analizu potreba trZista rada za programe cjeloZivotnog
obrazovanja i obrazovanja odraslih poglavito iz podrucja
studijskih programa Veleucilista

STATUS PROVEDBE:

Realizirano. Kontinuirano se analiziraju potrebe trZista rada u svrhu pokretanja
programa cjeloZivotnog obrazovanja. Tijekom 2018. u suradnji s DrZzavnom
upravom za zastitu i spasavanje provedene dvije pokazne vjeZbe.

10



IV. UPIS | NAPREDOVANJE STUDENATA, PRIZNAVANIJE | CERTIFICIRANIJE (ESG

1.4)

MJERA 1.1:

Na osnovu provedene analize pripremiti i usvojiti upisne kvote i
uvjete upisa na preddiplomske i specijalisticke diplomske strucne
studije

STATUS PROVEDBE:

Realizirano. Upis na studijske programe Veleucilista odvija se sukladno utvrdenim
uvjetima upisa za svaku akademsku godinu. Uvjeti upisa i upisne kvote definiraju
se temeljem analiza broja upisanih studenata prethodnih godina i
zainteresiranoscu za studijske programe Veleucilista, a sukladno prostornim,
nastavni¢kim i ekonomskim mogucnostima VeleuciliSta. Strucno vijece donosi
Odluke o razredbenom postupku i Natjecaje za upis koji se objavljuju na mreznim
stranicama Veleucilista.

MJERA 1.2:

Osigurati dosljedno i transparentno provodenje razredbenog
postupka

STATUS PROVEDBE:

Realizirano. Sukladno opcim aktima Veleucilista dekan donosi Odluku o
imenovanju Povjerenstva za upis studenata u 1. semestar akademske godine.
Povjerenstvo je provelo razredbeni postupak za upis u akademsku 2018./2019.
godinu. Na rang liste nije bilo izjavijenih Zalbi.

MJERA 1.3:

Kontinuirano pracenje postignuca studenata na svim studijskim
programima u pogledu uspjesnosti studiranja i zavrsetka studija

STATUS PROVEDBE:

Realizirano. Pripremljene su sljedece analize o postignucima studenata: Analiza i
izvjesce o broju upisanih studenata na preddiplomske i specijalisticke diplomske
strucne studije; Analiza o broju ispisanih studenata; Analiza o prolaznosti
studenata i Analiza o broju studenata koji su zavrsili studij.

MJERA 1.4:

Kontinuirano pracenje rezultata studenata u nastavnome procesu
i izvan nastavnoga procesa i evidentiranje istih u osobnicima
studenata te u dopunskim ispravama o studiju

STATUS PROVEDBE:

Realizirano. Sve pohvale studenata evidentirane su u informacijskom sustavu, a
po zavrsetku studija unose se s ostalim podacima o studentima u dopunske
isprave o studiju. Na svecanoj promociji, studenti koji su ostvarili izniman uspjeh
tijekom skolovanja javno se pohvaljuju.

MJERA 1.5:

Normativno urediti postupak certificiranja iinformalnoga
obrazovanja

STATUS PROVEDBE:

Djelomicno realizirano. O mogucim nacinima i postupcima certificiranja
informalnog obrazovanja razgovaralo se na dekanskim kolegijima.
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V. NASTAVNICI | SURADNICI U NASTAVI (ESG 1.5)

1. cilj:

OMOGUCITI PROFESIONALNI RAZVOJ NASTAVNIKA | SURADNIKA U NASTAVI

MJERA 1.1: lzvrsiti izmjene i dopune Pravilnika o Skolovanju i usavrSavanju
nastavnika i zaposlenika Veleucilista

STATUS PROVEDBE: Djelomicno realizirano. Prijedlog izmjena i dopuna Pravilnika izraden je u dijelu
usavrsavanja i broja odlazaka na konferencije. Potrebno je izvrsiti ostale izmjene i
dopune.

MJERA 1.3: Izraditi plan i provoditi edukacije i informiranje djelatnika i
nastavnika u podrucju primjene i koristenja informacijskih sustava
Veleucilista

STATUS PROVEDBE: Rea.lvizira'no. U 2018. g'odini, provedeno je 'ne'koliko pojedir.wcvnih edukacija na polju
koristenja sustava Office365 za nastavno i djelatno osoblje.

MJERA 1.4: Izraditi poseban plan osposobljavanja i usavrsavanja nastavnika i
suradnika u nastavi za rad na racunalima

STATUS PROVEDBE: Rea.lvizira.no. U 2018. g.odini, provedeno je .ne.koliko pojedir.wcvnih edukacija na polju
koristenja sustava Office365 za nastavno i djelatno osoblje

MJERA 1.5: Izraditi analizu potreba i plan izobrazbe i usavrsavanja nastavnika i
suradnika u nastavi u koristenju engleskoga jezika

STATUS PROVEDBE: Re.c.ilizirano. Analiza izvr-svenav t?meUem prije-dlt?ga procelnika s-tt.Jdija i odredene su
dvije grupe za pohadanje tecaja engleskog jezika u 2019. godini.

MIJERA 1.6: Provedba godisnjih planova osposobljavanja i usavrsavanja
nastavnika i zaposlenika Veleucilista

STATUS PROVEDBE: Realizirano. Provedene su tri radionice za definiranje ishoda ucenja i jedna
radionica izrade scenarija za e-ucenje.

MJERA 1.7: Povecati broj nastavnika u razmjeni u okviru programa mobilnosti
ERASMUS+

STATUS PROVEDBE: Realizirano. Provodi se kontinuirano.

Veleuciliste potice mobilnost nastavnika kroz europske projekte u kojima istraZivaci
sudjeluju na istraZivanjima u sklopu projekta s medunarodnim timom ostalih
partnerskih zemalja. Takav vid suradnje nastavnicima omogucuje sudjelovanje na
projektu i izradu znanstvenih radova.
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MJERA 1.9:

Izrada godisnjega plana sudjelovanja nastavnika i suradnika u
nastavi na znanstvenim i stru¢nim konferencijama i drugim
skupovima

STATUS PROVEDBE:

Djelomic¢no realizirano. U 2018. g. nastavnici su 92 puta bili na strucnim,
znanstvenim i znanstveno-strucnim konferencijama u Hrvatskoj i inozemstvu
(prema nasoj evidenciji).

Radi se o 46 razli¢itih nastavnika koji su bili na 48 razlicitih konferencija.
Podaci o radovima i saZecima iz CROSBI-ja su sljedeci:

Radovi u zbornicima skupova (27)
- Znanstveni radovi u zbornicima skupova (14)
- Strucni radovi u zbornicima skupova (12)
- Drugi radovi u zbornicima skupova (1)

SaZeci sa skupova (14)
- SaZeci u zbornicima i casopisima (9)
- Druga sudjelovanja na skupovima (5)

3. cilj:

POBOLISATI OMJER BROJA ZAPOSLENIH NASTAVNIKA PREMA BROJU STUDENATA

MJERA 3.1: lzvrsiti analizu zaposlenih nastavnika i suradnika u nastavi te
utvrditi mogucnosti i potrebe zaposljavanja

STATUS PROVEDBE: Realizirano. Procelnici studija analiziraju strukturu nastavnika na studijskim
programima s ciljem izrade izvedbenog plana nastave.

MJERA 3.2: Petogodisnji plan zaposijavanja nastavnika i suradnika u nastavi

STATUS PROVEDBE: Djelomic.no ' realizirfmo Kontim..lirano se objavljuju natjecaji za zaposljavanje
nastavnika i suradnika u nastavi sukladno potrebama u nastavnom procesu.

MJERA 3.3: Raspisati natjecaje za izbor u nastavna zvanja i radna mjesta

STATUS PROVEDBE: Realizirano. Natjecaji se raspisuju sukladno potrebama nastavnog procesa i

prema propisanoj proceduri. Odluke o raspisivanju natjecaja donosi Strucno
vijece.

4. cilj:

MJERA 4.1: Provoditi aktivnosti upoznavanja nastavnika i suradnika sa
kriterijima evaluacije njihovog rada; odrZavanje godisnjih grupnih i
individualnih razgovora sa svim nastavnicima, suradnicima i
ostalim djelatnicima u svezi rezultata i ocjena njihovog rada

STATUS PROVEDBE: Realizirano. S rezultatima studentske ankete upoznaju se dekan, prodekan i

procelnici studija. Nastavnicima se dostavlja ocjena njihovog rada od strane
studenata. Sa slabije ocjenjenim nastavnicima obavljaju se razgovori.
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MIJERA 4.2:

Utvrditi kriterije za pracenje i ocjenu nastavnog rada nastavnika i

suradnika u nastavi
Imenovati strucna povjerenstva iz redova nastavnika za pracenje o

ocjenu nastavnog rada nastavnika i suradnika u nastavi

STATUS PROVEDBE:

Realizirano. Kriteriji za pracenje i ocjenu nastavnog rada nastavnika i suradnika u
nastavi su definirani te se provjeravaju putem studentske ankete
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VI. RESURSI ZA UCENJE | PODRSKU STUDENTIMA (ESG 1.6)

1. cilj:
POBOLISATI STUDENTSKI STANDARD | PRATECE SADRZAJE

MJERA 1.2: Omoguciti neovisan ispis i fotokopiranje studentima po povoljnijim
cijenama

STATUS PROVEDBE: Realizirano.

MJERA 1.3: Omoguciti informiranje studenta putem LCD ekrana na frekventnim
mjestima

STATUS PROVEDBE: Realizirano.

2. cilj:
POBOLJSATI PROSTORNE RESURSE | PODRSKU STUDENTIMA

MJERA 2.1: Osiguranje podrske u ucenju povecanjem prostornih kapaciteta i
knjizne grade knjiZnice Veleucilista

STATUS PROVEDBE: Realizirano. Kontinuirano se povecava broj literature u Knjiznici. U zimskom
semestru akademske 2018./2019. otvorena ¢itaonica s 12 mjesta u sklopu knjiZznice
za samostalan rad studenata.

MIJERA 2.3: Uciniti dostupnim osnovne informacije i opce smjernice za
snalaZenje studentima pri traZenju podrske odsjeka za informaticku
podrsku

STATUS PROVEDBE: Realizirano. Dostupnost informacija sluzbe za informaticku podrsku poboljSanja je

putem oglasnih ekrana kroz prikaz kontakta sluzbe te opcih informacija o servisima
koji su dostupni studentima, nastavnicima i administrativnom osoblju

MJERA 2.4 Razviti proces podrske studentima kroz angaZman studenata
racunalnih studija na praktic(nom radu

Mijera je realizirana te je student studija ORS nakon prakticnog rada u sluzbi za

STATUS PROVEDBE: , . b :
informaticku podrsku rad nastavio putem studentskog ugovora.

MJERA 2.6: Odrzavati aktivnosti edukacije i informiranja studenata u polju
koristenja dostupnih informacijskih tehnologija

STATUS PROVEDBE: Realizirano. Studenti prvih godina studija na predmetima Informatike, a u

dogovoru s nastavnim predavacima, uz pomoc i koordinaciju sluZzbe za informaticku
podrsku, vjeZbe baziraju na Office365 sklopu alata koji je glavni komunikacijsko-
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kolaboracijski alat u ustanovi. Informiranje o dostupnim informacijskim
tehnologijama vrsi se i putem ekrana za oglasavanje

3. cilj

UNAPRIJEDITI RAD CENTRA ,S O V A“ - SAVJETOVALISTE ZA STUDENTE VELEUCILISTA

MJERA 3.1:

Osigurati podrsku u ucenju povecanjem ljudskih resursa u vidu
tutora, mentora, savjetnika o karijerama i drugih savjetnika

STATUS PROVEDBE:

Realizirano. Od. 1.10.2018. zaposlen jedan savjetnik za karijere i psiholosko
savjetovanje.

MJERA 3.2:

Povecati zaposlenost nasih zavrsenih studenata. PruZiti podrsku
studentima  povezivanjem Veleucilista sa  potencijalnim
poslodavcima u okruZenju, sa ¢clanovima Alumni kluba, ¢lanovima
Gospodarskog savjeta, suradnickim organizacijama

STATUS PROVEDBE:

Djelomicno realizirano. Prema izvjes¢u ankete Alumni koja je provedena u prosincu
2018. god. 97,54 ispitanih alumnija je zaposleno. U tijeku je realizacija organizacije
,Dana karijera” Sto ce doprinijeti povezivanju studenata Veleucilista sa
potencijalnim poslodavcima u okruZenju.

MJERA 3.3:

Razviti sustav pomoci studentima kroz centralnu tocku susretanja u
prostorima SOVE

STATUS PROVEDBE:

Realizirano. Buduci da prostorni kapaciteti ne omogucuju susretanje u prostorima
SOVA-e, pomoc studentima se nudi putem sluzbe za informaticku podrsku kroz
redoviti oblik pomoci korisnicima sustava.

4. cilj:

OSIGURATI SIGURNU | EFIKASNU INFRASTRUKTURU INFORMACIJSKIH TEHNOLOGIJA
KOJA PODRZAVA KONZISTENOST POSLOVNIH PROCESA | PRUZA VISOKO KVALITETNE

INFORMACIJE

MJERA 4.1: Razviti jedinstvenu tehnolosku arhitekturu u svrhu ispunjenja
strateskih aktivnosti i definiranja Zivotnog ciklusa infrastrukture
informacijskih tehnologija

STATUS PROVEDBE: Realizirano. Infrastruktura je bazirana na Vmware virtualizacijskom okruZenju

MJERA 4.2: Izraditi kapitalni plan obnove i razvoja infrastrukture informacijskih
tehnologija za period 2016.-2020.

STATUS PROVEDBE: Realizirano. Mjeru je nuZno ugasiti buduci da je 2019 zadnji period vezan uz istu.

Na istoj se radilo u samom pocetku kako bi se infrastrukturno investiranje moglo
vrsiti u ciklusima prema planu (serveri, mreZa, diskovni sustav i mreZa).
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MIJERA 4.3: Realizirati infrastrukturne zahvate prema smjernicama kapitalnog
plana obnove i razvoja infrastrukture informacijskih tehnologija

STATUS PROVEDBE: Djelomicno realizirano. Sukladno mjeri 2. realizacija investiranja i infrastrukturu
sukladno ciklusu 2016 -2020, realizacija mjere je u tijeku.

MJERA 4.4 Analizirati alate i platforme za sistemsku integraciju u svrhu
osiguranja odrzivog modela arhitekture sustava

STATUS PROVEDBE: Realizirano. Mjeru je potrebno ukinuti bududi da ista spada pod upravljanje
informatikom pomocu ITIL standarda gdje je nuZno voditi racuna o arhitekturi koja
omogucuje pravilnu distribuciju IT servisa krajnjim korisnicima.

MJERA 4.5: Omoguciti visoko otpornu i kvalitetnu osnovnu mreZnu
infrastrukturu te poboljsati kvalitetu beZicne mreze

STATUS PROVEDBE: Realizirano. Mjera je realizirana u potpunosti pokrivanjem svih lokacijama
unificiranim pristupnim tockama, centralno upravljanima sa svrhom postizanja
maksimalne kvalitete i dostupnosti beZicne internetske veze, uskladene s
EDUROAM smjernicama.

MJERA 4.6: Osigurati ispostavu IT servisa na siguran, otporan i pouzdan nacin

STATUS PROVEDBE: Realizirano. Mjeru je nuzno ukinuti buduci da se preklapa s ITIL standardom koji
nalaZe principe i nacine upravljanja IT servisima.

MJERA 4.8: Kontinuirano poboljsavati kvalitetu vlastite oblacne usluge i s ciljem
pruZanja operativnih sustava, razvojne infrastrukture i aplikacija
kao servisa

STATUS PROVEDBE: Realizirano. Upravljanje servisom virtualnog okruZenja spada u domenu
upravljanja IT servisima koristenjem ITIL standarda

MJERA 4.9: Izraditi projekt prelaska na ISVU sustav

STATUS PROVEDBE: Realizirano.

MJERA 4.10: Prelazak na ISVU sustav

STATUS PROVEDBE: Djelomicno realizirano. U tijeku je razmatranje odluke o gasenju ISVU sustava.

5. cilj:

PRUZITI PODRSKU U UPRAVLJANJU RIZICIMA INFORMACIISKIH TEHNOLOGIJA TE
OMOGUCITI PRUZANJE INFRASTRUKTURE | SERVISA KROZ SIGURAN | JEDNOSTAVAN

NACIN
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MJERA 5.1: Osigurati kontinuitet poslovanja poboljSanjem sustava za oporavak
u slucaju katastrofe i postupanja u slucaju katastrofe

STATUS PROVEDBE: Realizirano. Mjera se realizira u kontinuitetu. Kontinuitetom poslovanja upravija se
koristenjem ITIL okvira. Potpuno upravljanje mjerom koristenjem ITIL standarda je
predvideno za 2019. godinu.

MJERA 5.2: lzvoditi aZuriranje, implementaciju i promociju sigurnosne politike
informacijskog sustava

STATUS PROVEDBE: Realizacija u tijeku. Revizija sigurnosne politike je predvidena za 2019 godinu kroz
izmjene u procedurama.

MJERA 5.3: Omoguciti protokole radi omogucavanja dijeljenja informacija
sigurno unutar i izvan institucije putem bilo kojeg uredaja

STATUS PROVEDBE: Realizirano.

MJERA 5.4: Implementirati konzistentno upravljanje identitetima i pravima
pristupa ukljucujuci i opciju jedna prijava na sve servise za sve
dionike institucije

STATUS PROVEDBE: Djelomicno realizirano. Mjeru je moguce realizirati u potpunosti nakon sto se

upravljanje aplikacijama (Pretinac, Gaudeamus) omoguci rad s jednim servisom za
upravljanje identitetima.

6. cilj:

OSIGURATI IZVRSNOST INFORMACIJSKIH TEHNOLOGIJA | USLUGA

MJERA 6.1:

Razviti protokole za otpornost poslovanja na katastrofe
uspostavom rjesenja za oporavak kriticnih komponenata sustava u
sluéaju katastrofe

STATUS PROVEDBE:

Realizirano. Kriticne komponente sustava se pohranjuju na udaljenom
podatkovnom centru CARnet-a za kljucne servise (pretinac, brijuni, gaudeamus). U
2019. plan je omoguciti dostatan prostor na udaljenom podatkovnom centru
koristenjem aplikativne podrske.

MJERA 6.2:

Razviti standardni okvir prepoznavanja vaznosti i provodenja
projekata na podrucju informacijskih tehnologija u svrhu o¢uvanja
pouzdanosti, efikasnosti i konzistentnosti samog procesa

STATUS PROVEDBE:

Realizirano. Upravljanje projektima na podrucju informacijskih tehnologija spada
pod ITIL okvir kroz proces upravljanja promjenama

MJERA 6.3:

Uskladiti rad Odsjeka za informaticku podrsku prema ITIL
standardu

STATUS PROVEDBE:

Djelomicno realizirano. Integriran je alat za upravljanje ITIL procesom te je u 2019
predvidena implementacija upraviljanja promjenama i IT servisima shodno
preporukama standarda.
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MJERA 6.4: Planirati i provesti edukaciju djelatnika Odsjeka za informaticku
podrsku
STATUS PROVEDBE: Realizirano. Djelatnici odsjeka studiraju studijske programe iz domene posla uz

pohadanja internet specijalisticke edukacije iz domene posla.
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VIl. OSIGURATI PRIKUPLJANJE, ANALIZU | UCINKOVITO KORISTENJE
INFORMACIJA ZA DJELOTVORNO UPRAVLJANJE PROGRAMIMA | DRUGIM
AKTIVNOSTIMA (ESG 1.7)

1. cilj:

USPOSTAVITI INFORMATICKI KOMUNIKACIISKI SUSTAV KOJI CE OMOGUCITI
UCINKOVITU KOMUNIKACIJU SVIH DIONIKA VELEUCILISTA

MJERA 1.1: Implementirati hibridni komunikacijsko-kolaboracijski sustav na
razini Veleucilista koji integrira kolaboraciju, elektronicku postu,
socijalnu komponentu, te video i glasovne mogucnosti

STATUS PROVEDBE: Realizirano.

MJERA 1.2: Omoguciti elektronicku postu studentima i Alumni ¢lanovima

STATUS PROVEDBE: Realizirano. Alumni klub ima mogucnost koristenja elektronicke poSte kroz
Office365 mogucnost gdje svi clanovi alumni kluba imaju pravo na besplatnu
elektronicku postu na @vvg.hr domeni.

MJERA 1.3: Uspostaviti sustav socijalne mreZze za sve dionike sustava
ukljucujuci i Alumni klub

STATUS PROVEDBE: Realizirano.

2. cilj:

UNAPRIJEDITI POSTUPAK PRIKUPLIANJA | OBRADE PODATAKA

MJERA 2.2: Provesti poboljsanja u sustavu anketiranja studenata sa ciljem
ukljucivanja veceg broja studenata u ispunjavanje anketa.
STATUS PROVEDBE: Realizirano. Tijekom a.g. 2017/2018 provedeno je anketiranje studenata na koncu

zimskog i ljetnog semestra u elektronickom obliku (sustav Gaudeamus) te je i ove
godine provedena kampanja koja je pokrenuta s ciliem podizanja svijesti studenata
oko popunjavanja studentskih i promicanja vaZnosti provedbe anketa. Veleuciliste
je napravilo iskorak u pogledu anketiranja s ciliem podizanja svijesti studenata oko
popunjavanja studentskih anketa te za zimski semestar 2018/2019, odlukom
dekanskog kolegija, a u skladu s Pravilnikom o anketiranju u svrhu procjene
kvalitete rada nastavnika, asistenata i struc¢nih suradnika u nastavi i kvaliteti
izvedbe kolegija, provelo anketu u pisanom obliku. Odsjek za kvalitetu je aktivno
suradivao sa Studentskim Zborom Velika Gorica, a predstavnici Studentskog Zbora
(anketari) su tijekom sijecnja obisli sve studentske grupe na predavanjima kako bi
proveli anketiranje studenata o kvaliteti rada nastavnika i kvaliteti izvedbe kolegija,
postujuci pritom proceduru propisanu Pravilnikom. Trenutno je obrada anketnih
upitnika u tijeku te se ocekuje povecanje broja studenata koji su ispunili anketu o
zadovoljstvu nastavnicima i predmetima u odnosu na prethodne godine kada je
anketa provodena u elektronickom obliku.

20




MJERA 2.3:

Uspostaviti sustav anketiranja kroz kolaboracijsko komunikacijski
sustav u svrhu kvalitetnog i jednostavnog provodenja anketa

STATUS PROVEDBE:

Realizirano. Aktivnosti anketiranja radije se provode u specijaliziranim alatima za
anketiranje. Sama usluga anketiranja je i dalje dostupna kroz Office365 pretplatu
te ju korisnici koriste po potrebi.

MJERA 2.4:

Omoguciti alate za analize podataka iz integriranog kolaboracijsko
komunikacijskog sustava za potporu pri donosenju odluka i
povecanju opce kvalitete studiranja

STATUS PROVEDBE:

Realizirano. Upravijanje podatcima u svrhu stjecanja analitickih podataka je
krenulo kroz proces unaprjedenja aplikacije pretinac. Upravljanje podatcima je
pocetni okvir koji je predviden za realizaciju u periodu 2019-2021. Sto bi trebala
postati nova mjera kroz strategiju digitalizacije koju je nuZno donijeti u 20189.
godini.
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VIIl. INFORMIRANJE JAVNOSTI O RADU VELEUCILISTA, STUDIJSKIM
PROGRAMIMA | PROGRAMIMA CJELOZIVOTNOG OBRAZOVANIJA (ESG 1.8)

1. cilj:
INFORMIRANJE SADASNJIH, POTENCIJALNIH | BIVSIH STUDENATA TE SIRE JAVNOSTI
PUTEM MREZNIH STRANICA | DRUSTVENIH MREZA

MJERA 1.1: Objavljivati sve relevantne informacije vezane za Veleuciliste,
studijske programe, programe cjeloZivotnog obrazovanja, uspjehe
studenata i dogadanja

STATUS PROVEDBE: Realizirano. Kontinuirano objavljivanje svih informacija, vezano za studente,
njihove uspjehe i dogadanja na Veleucilistu, kako na mreznim stranicama VVG-a,
tako i u nasem Informativnom listu Gaudeamus.

2. cilj:
UKLJUCIVANJE STUDENATA U IZRADU | PROMOCIJU INFORMATIVNOG LISTA
GAUDEAMUS TE STVARANJA POZITIVNIJE ATMOSFERE ZA STUDENTE

MJERA 2.1: Izdavati Informativni list Gaudeamus u kojima su zastupljene sve
aktivnosti studenata, nastavnika i ostalih djelatnika

STATUS PROVEDBE: Realizirano. Svaka tri mjeseca (u oZujku, lipnju, rujnu i prosincu izlazi Informativni
list Gaudeamus u kojemu su tekstovi i fotografije koji prate rad studenata i cijelog
Veleucilista.

3. cilj:
PROMOCIJA RADA, AKTIVNOSTI | POSTIGNUCA VELEUCILISTA PUTEM
KONFERENCIJA ZA MEDIJE | SLANJA PRIOPCENJA
MJERA 3.1: Informirati Siru javnost putem konferencija za medije o
dogadanjima na Veleucilistu, medunarodnim konferencijama,
seminarima, gostovanjima strucnjaka iz zemlje i svijeta te priprema
i slanje priopcenja za novinare
STATUS PROVEDBE: Realizirano. U 2018. godini javnost je kontinuirano bila obavjestavana o
medunarodnim konferencijama Kani kriznog upravljanja i Optometrijska
konferencija srednje i jugoistocne Europe, kao i o odrZanom okruglom stolu
Zrakoplovstvo juler, danas, sutra u organizaciji VeleuciliSta, a u sklopu
obiljeZavanja dana zrakoplovstva u Velikoj Gorici - AIRVG.
4. cilj:
INFORMIRANIJE JAVNOSTI | PROMOCIJA STUDIJSKIH PROGRAMA PUTEM RADA
GOSPODARSKOG SAVIJETA
MJERA 4.1: Informirati ¢lanove Gospodarskog savjeta o studijskim
programima, studentima i opcenito o radu Veleucilista
STATUS PROVEDBE: Realizacija u tijeku. U pripremi je dopuna Odluke o osnivanju Gospodarskog
savjeta koji ce biti podijeljen u nekoliko tematskih odbora.
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Pojedini ¢lanovi Gospodarskog savjeta bili su gosti Veleucilista prilikom posjete
Clanova strucne skupine Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj
(Organisation for Economic Cooperation and Development)

5. cilj:

INFORMIRANJE POTENCIJALNIH STUDENATA (MATURANATA)

MJERA 5.1:

Posebno informirati potencijalne studente, ucenike zavrsnih
razreda srednjih skola o studijskim programima i kvaliteti rada
Veleucilista.

Ispitati i analizirati nacin informiranja studenata o upisu na VVG

STATUS PROVEDBE:

Realizirano. Posjecuju se srednje skole, te srednjoskolci organizirano dolaze na
Veleuciliste kako bi dobili informacije o studijskim programima VVG-a.
Organiziran je takoder Info dan u listopadu kako bi se studentima pruzile sve
potrebne informacije.

Takoder, prilikom upisa studenti ispunjavaju anketni listic u kojemu daju
informaciju o tome kako su dosli do informacija o Veleucilistu Velika Gorica.

6. cilj:

ORGANIZACIJA INFORMATIVNO-EDUKATIVNIH SKUPOVA ZA LOKALNU | SIRU
ZAJEDNICU (COMMUNITY OUTREACH)

MJERA 6.1: Organizirati besplatne informativno-edukativne radionice iz
podrucja studijskih programa za dobrobit lokalne i Sire zajednice
ili njezinih institucija radi poboljsanja kvalitete Zivota stanovnika

STATUS PROVEDBE: Realizirano. U prosloj godini organizirano je niz edukativnih akcija i mjerenja

ostrine vida, i to u suradnji sa suradnim ustanovama Veleucilista i lokalnom
zajednicom.
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IX. KONTINUIRANO PRACENJE | PERIODICKA REVIZIJA PROGRAMA (ESG 1.9)

1. cilj:

PRACENJE, ANALIZA | PERIODICKA REVIZIJA PROGRAMA

MJERA 1.1: Izmjene i dopune pojedinih predmeta do maksimalno 20%
ukupnog sadrzaja

STATUS PROVEDBE: Realizirano. Provedena analiza ishoda ucenja na svim studijskim programima i
aZuriranje ukupnog sadrZaja predmeta, literature i kriterija bodovanja do 20%.

MIJERA 1.2: Azurirati i uskladiti ishode ucenja svakog pojedinog predmeta i
studija sa  utvrdenim kompetencijama za pojedini profil
kvalifikacija.

STATUS PROVEDBE: Realizirano. AZurirani ishodi ucenja i revidirano konstruktivno poravnanje
predmeta.

2. cilj; UCINITI ATRAKTIVNIJIMA | PRISTUPACNIJIMA STUDIJSKE
PROGRAME INOZEMNIM STUDENTIMA | STUDENTIMA SA
DRUGIH VISOKOSKOLSKIH USTANOVA U HRVATSKOJ

MJERA 1.2: Prosiriti opseg izvodenja predmeta preddiplomskih i
specijalistickih diplomskih strucnih studija na engleskom jeziku.

STATUS PROVEDBE: Realizirano. Kontinuirano raste stopa broja upisanih studenata na stranom jeziku
te godisnja stopa rasta iznosi 16,27% za razdoblje od 2014.-2018.

MJERA 2.2: Osigurati izvodenje preddiplomskog strucnog studija Odrzavanje
zrakoplova na hrvatskom i engleskom jeziku.

STATUS PROVEDBE: Djelomicno realizirano. Osigurani su preduvjeti za izvodenje studija na engleskom

jeziku. Strucno vijece je donijelo Odluku o utvrdivanju visine naknade troskova
Skolarine za izvodenje preddiplomskog strucnog studija OdrZavanje zrakoplova
koji se izvodi na engleskom jeziku.

24



X. PERIODICKO VANJSKO OSIGURAVANJE KVALITETE (ESG 1.10)

1.cilj:

OSIGURAVANIJE KVALITETE POSTAJE KONTINUIRAN PROCES KOJI NE ZAVRSAVA
VANJSKOM POVRATNOM INFORMACIJOM, IZVIESCEM ILI NAKNADNIM PRACENJEM

MJERA 1.1: Osigurati da se prilikom pripreme za postupak vanjske prosudbe
sustava osiguravanja kvalitete u obzir uzme napredak postignut od
posljednjeg takvog procesa - kontinuiranim nadzorom kljucnih
pokazatelja

STATUS PROVEDBE: Realizirano. Svi pokazatelji kontinuirano se prate prema zacrtanom Integriranom
planu aktivnosti te se biljeZe rezultati.

2. cilj:

POTVRDITI DJELOTVORNOST UNUTARNJEG SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE,
DJELOVATI KAO KATALIZATOR PROMIJENA | POTAKNUTI NOVE PERSPEKTIVE.

MJERA 2.1: Preporuke i zapaZanja vanjske prosudbe sustava osiguravanja
kvalitete  koristiti kao jedan kljucnih nalaza za stratesko
promisljanje daljnjeg pravca Veleucilista

STATUS PROVEDBE: Realizirano. Vanjska prosudba kvalitete je ocijenila sustav kvalitete u razvijenu i
naprednu fazu te je isti polucio i certifikat prema ESG standardima sto za
Veleuciliste predstavilja znacajan iskorak i izgradnji sustava. Svi pokazatelji iz
izvjes¢a vanjske neovisne periodicne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
kontinuirano se prate i dio su Integriranog plana aktivnosti.

3. cilj:
JAVNOSTI | DIONICIMA SUSTAVA PRUZITI INFORMACIJE KOJIMA SE POTVRDUIJE
KVALITETA RADA VISOKOG UCILISTA

MJERA 3.1: Javno objavlijivanje rezultata provedene vanjske prosudbe sustava
kvalitete
STATUS PROVEDBE: Realizirano. Vanjska prosudba kvalitete je provedena sto je u konachnici polucilo i

dobivanjem certifikata prema ESG standardima. lzvjesée, certifikat te ostali
pokazatelji javno su objavljeni na mreznim stranicama Veleucilista.
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Od ukupno 107 zadanih mjera u 2018. godini nije realizirano 6 (Sest) mjera. Ciljevi i mjere
koje nisu realizirani s opisom statusa provedbe dani su u nastavku.

I1l. UCENJE, POUCAVANIJE | VREDNOVANJA USMJERENA NA STUDENTA (ESG

1.3.)

6. cilj:

PODICI KVALITETU | UVJETE ZA PROVEDBU | NADZOR STRUCNE PRAKSE STUDENATA

MJERA 6.3: lzvrsiti izmjene i dopune Pravilnika o provedbi strucne prakse
STATUS PROVEDBE: Nije realizirano. Odgada se za sljedece razdoblje.
8. cilj: .
CJELOZIVOTNO OBRAZOVANJE | OBRAZOVANJE ODRASLIH
MJERA 8.3: Na osnovu provedene analize izraditi studije prijedloga programa
cjeloZivotnog obrazovanja
STATUS PROVEDBE Nije realizirano. U 2018. nisu pokrenuti novi programi cjeloZivotnog

obrazovanja.

V. NASTAVNICI | SURADNICI U NASTAVI (ESG 1.5)

1. cilj:

OMOGUCITI PROFESIONALNI RAZVOJ NASTAVNIKA | SURADNIKA U NASTAVI

MJERA 1.2:

Izraditi i donijeti petogodisnji i godisnje planove osposobljavanja i

usavrsavanja nastavnika i zaposlenika Veleucilista

STATUS PROVEDBE:

Od procelnika je zatraZeno da izrade petogodisnje planove zaposljavanja i

obrazovanja bez cega nije moguce napraviti Plan sto nije ucinjeno.
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Godisnji plan osposobljavanja i usavrsavanja je raden za svaku godinu temeljem
upitnika koji se slao na sve zaposlenike. Na temelju povratne informacije
analizirane su potrebe od strane dekana i procelnika Odjela. Plan za 2018. godinu
nije izraden.

MIJERA 1.8:

Imenovati povjerenstvo koje bi pratilo rjeSenja u EU povezana s
obrazovnim procesom (pogotovo s ucenjem na daljinu) i
predlagalo poboljSanja i aktivnosti za ucinkovitije pracenje rada
studenta, njegovo napredovanje, osiguranje potrebnih resursa,
nacin organizacije nastave, dijelom i video linkovima,
organiziranje i metodiku ispita i slicno

STATUS PROVEDBE:

Nije realizirano. Povjerenstvo nije imenovano

VI. RESURSI ZA UCENJE | PODRSKU STUDENTIMA (ESG 1.6)

4. cilj:

OSIGURATI SIGURNU | EFIKASNU INFRASTRUKTURU INFORMACIJSKIH TEHNOLOGIJA
KOJA PODRZAVA KONZISTENOST POSLOVNIH PROCESA | PRUZA VISOKO KVALITETNE

INFORMACIJE
MJERA 4.7: Omoguciti upravljanje mobilnim uredajima u svrhu efektivnog
upravljanja koristenjem odgovarajuce infrastrukture i alata
STATUS PROVEDBE: Nije realizirano. Uslugu nije moguce u potpunostirealizirati s obzirom na kapacitete

sluzbe za informaticku podrsku, gdje je uslijed preustroja nastala potreba za vecim
angaZmanom ljudskih resursa sluZbe za informaticku podrsku. Mjeru je moguce
realizirati u 2020 buduci da primjena iziskuje promjene na svim korisnickim
uredajima. Prioritetno, nuZnije promjene su na informacijskim sustavima i
upravljanje informacijskom sigurnos¢u uz brigu o dostupnosti i unaprjedenju
postojecih IT servisa.
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4. ZAKLJUCAK

Provedena je analiza aktivnosti i provedenih mjera i ciljeva u 2018. godini definiranih
Strategijom razvitka Veleucilista Velika Gorica. Utvrdeno je provodenje strategije u veéem
dijelu u okviru zadanih mjera i ciljeva. Realizirano je i/ili se kontinuirano provode 102 zadane
mjere odnosno 94% od zadanih mjera i ciljeva, dok 5 mjera nije realizirano (6 % mjera) u 2018.
godini, odnosno od 15 mjera koje prema lzvjeséu za 2017. godinu nisu realizirane u 2018.

godini njih 10 je realizirano ili su u tijeku realizacije.
Zakljucak provedbe zadanih ciljeva za razdoblje 2018. godine je u nastavku:

e Upravljanje Veleudilistem i politika osiguravanija kvalitete i provodenje zadanih ciljeva

- realizirane su sve mjere

e |zrada, odobravanje i kontinuirano pracenje i revizija studijskih programa - realizirane

su sve mjere

e Ucenje, poucavanje i vrednovanja usmjerena na studenta - vec¢ina mjera kontinuirano

se provodi, dio mjera nije proveden (2 mjere), a odnosi se na izmjene i dopune
Pravilnika o provedbi struéne prakse i izradi studije prijedloga programa cjelozivotnog
obrazovanja. Potrebno je utvrditi zasto nisu provedene

e Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje - sve mjere su realizirane i

kontinuirano se provode

e Nastavnici i suradnici u nastavi - u ovom dijelu nisu realizirane dvije mjere, a to su

mjera 1.2 - Izrada i donosSenje petogodisnjeg i godisnjih planova osposobljavanja i
usavrSavanja nastavnika i zaposlenika VeleucilisSta te mjera 1.8 — Imenovanje
povjerenstva koje bi pratilo rjeSenja u EU povezana s obrazovnim procesom za koje je
potrebno utvrditi zasto nisu realizirane i mogucnosti provedbe u narednom periodu

e Resursi za ucenje i podrsku studentima - veéi dio je realiziran i u kontinuiranoj je

provedbi dok samo jedna mjera 4.7- Omoguciti upravljanje mobilnim uredajima u
svrhu efektivnog upravljanja koriStenjem odgovarajuce infrastrukture i alata nije
provedena, a Cija je realizacija upitna te je potrebno utvrditi mogucnosti realizacije

e Osigurati prikupljanje, analizu i ucinkovito korisStenje informacija za djelotvorno

upravljanje programima i drugim aktivnostima - sve mjere su realizirane i kontinuirano

se provode
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e |nformiranje javnosti o radu Veleudilista, studijskim programima i programima

cjeloZivotnog obrazovanja - sve mjere su realizirane i kontinuirano se provode

e Kontinuirano praéenje i periodi¢ka revizija programa - u kontinuiranoj je provedbi, sve

su mjere realizirane

e Periodic¢ko vanjsko osiguravanije kvalitete — sve su mjere realizirane

Za mjerei ciljeve definirane u Strategiji s rokom provedbe u 2018. godini, a koje nisu realizirane
u zadanom razdoblju potrebno je utvrditi od strane nadleznih za provedbu i Povjerenstva za
izradu strategije mogucénosti provedbe, izvrsiti reviziju strateskih ciljeva i utvrditi koji se ciljevi
realno neée izvrsiti u potpunosti. Odredene mjere su cjelovito izvrSene iako se njihovo
izvrSenje trebalo nastaviti do kraja 2020. godine, no neke od mjera nije ni moguce ostvariti,
pojedine mjere je potrebno objediniti i dopuniti, a neke mjere je potrebno ukinuti. Pod tockom
VI. Resursi za ucenje i podrsku studentima, mjere koje se odnose na sigurnu i efikasnu
infrastrukturu informacijskih tehnologija koja podrzava konzistentnost poslovnih procesa i
pruza visoko kvalitetne informacije potrebno je posebno obratiti paznju na opis u statusu
provedbe i na moguénosti objedinjavanja mjera, a narocito se to odnosi na mjere 4.2 — Izraditi
kapitalni plan obnove i razvoja infrastrukture informacijskih tehnologija; mjeru 4.4 — Analizirati
alate i platforme za sistemsku integraciju u svrhu osiguranja odrzivog modela arhitekture
sustava: mjeru 4.6 — Kontinuirano poboljsavati kvalitetu vlastite oblaéne usluge i s ciljem
pruzanja operativnih sustava i razvojne infrastrukture i mjeru 4.10 — Prelazak na ISVU sustav.
Osim tih mjera potrebno je obratiti posebnu paznju na mjere koje su djelomi¢no realizirane

$to je navedeno u statusu provedbe te na mogucénosti njihove daljnje realizacije.

PredlaZe se da se temeljem ovog izvjeSéa analiziraju i utvrde razlozi zbog kojih planirane mjere

i ciljevi nisu realizirani te da se donese Plan aktivnosti i korektivni postupak.

Veleuciliste je koncem 2018. godine donijelo Pravilnik o ustrojstvu VeleuciliSta Velika Gorica

kojim se mijenjaju nazivi radnih jedinica i radnih mjesta te podjela poslova unutar veleucilista.

U skladu s tim smatramo da Povjerenstvo za izradu strategije treba revidirati Strategiju za
razdoblje 2019-2020 godinu, izvrsiti reviziju strateskih ciljeva i mjera, poduzeti aktivnosti i

mjere u skladu sa SWOT analizom VeleuciliSta te utvrditi nove nadleZnosti za provedbu prema
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novom Pravilniku o ustrojstvu Veleucilista sa jasnim zaduZenjima u sklopu zadanih mjera i

ciljeva.

KLASA: 602-04/19-30/002
URBROJ: 238/31-132-050-19-01

U Velikoj Gorici, 15.03.2019.

Clanovi radne skupine za izradu izvje$¢a o realizaciji

Strategije Veleucilista Velika Gorica :

Vesna Valdec, struc.spec.oec.- predsjednica

Nives Jovici¢, pred.mag.ing.agr.- zamjenica predsjednice

Dorotea Badurin, struc. spec. ing. logist., - ¢lan

Mario Grgic, bacc. ing. techn. inf.- ¢lan

Sonja Drugovi¢, asia.bacc.ing.opt.- ¢lan

Ivana Rubi¢, pred.prof.- ¢lan
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