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1. Uvod

Unutarnjom prosudbom ocjenjuje se stupanj ucinkovitosti i razvijenosti sustava
osiguravanja kvalitete visokog uciliSta. Postupak unutarnje prosudbe sustava osiguravanja
kvalitete na VeleuCilistu Velika Gorica provodi se treé¢i put. Prva unutarnja prosudba
provedena je u srpnju 2012. godine na temelju koje su uoene nesukladnosti istaknute u
samom lzvjeSc¢u o unutarnjoj prosudbi sustava za osiguravanje kvalitete visokog obrazovanja
na Veleucilistu Velika Gorica te je zadan period u kojem je praéen rad na zadanim
aktivnostima. Obavljena je provjera napretka nakon tri mjeseca te je dan uvid u realizaciju
istaknutih obveza Veleucilista uskladenih prema zadanim smjernicama ECG-a. U sljedecoj
akademskoj godini 2013/2014. provedena je druga unutarnja prosudba sustava kvalitete na
Veleudilistu Velika Gorica. Provedena je i vanjska prosudba sustava osiguravanja kvalitete u
akademskoj godini 2012/2013.

Na osnovu nalaza Povjerenstva za unutarnju prosudbu te nalaza vanjske prosudbe
uoCeni su nedostatci koji su u ovom postupku unutarnje prosudbe ispitani te je utvrdeno
stanje i uskladenost provedbe aktivnosti sustava sa zahtjevima postavljenim u relevantnim
dokumentima. Uocen je pozitivni pomak u skladu sa predloZzenim korekcijama usmjerenim na
unaprjedenje sustava kvalitete.

Ciljevi unutarnje prosudbe su identi¢ni istom procesu iz prethodne godine i to:
» Provjera i ocjena uc€inkovitosti i svrsishodnosti sustava osiguravanja kvalitete (SOK);
» Utjecaj sustava na poboljSanje kvalitete obrazovanja u cijelosti;
» Utjecaj na razvoj kulture kvalitete.
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2. Povjerenstvo za unutarnju prosudbu

Odlukom o imenovanju Povjerenstva za unutarnju prosudbu na VeleuciliStu Velika
Gorica: klasa:602-04/14-/023, ur. broj:238/31-132-050-14-01, od 3. srpnja 2014. g., pod
tockom 2., dekan je imenovao osobe zaduZene za provedbu unutarnje prosudbe:

1. mr. Mirela Karabati¢, v. pred., dipl. oec., za predsjednika

2. Kristijan Pili, str. sur., bacc. ing. opt., za zamjenika predsjednika

3. mr.sc. Jasminka Salopek-Rabati¢, v.pred., dr. med., za vanjskog ¢lana
4. Mihael Pevenica, student, za ¢lana

5. Ante Bunoza, student, za ¢lana
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3.

3.1.

Postupak unutarnje prosudbe

Ciljevi unutarnje prosudbe

Cilijevi unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete su: utvrditi ucinkovitost

uspostavljenog sustava osiguravanja kvalitete na VeleudiliStu, utvrditi utjecaj sustava na
poboljSanje kvalitete obrazovanja u cijelosti i utvrditi utjecaj na razvoj kulture kvalitete.

3.2.

Zadaci povjerenstva za unutarnju prosudbu

Unutarnjom prosudbom prosuduje se:

>

VVVYVYVYVVYVVYVYVYYVYY

Y

3.3.

svrsishodnost ustroja sustava osiguravanija kvalitete i dokumenata,

utjecaj sustava visokog ucilista na provedbu politike kvalitete i strateskih ciljeva,
koristenje vjerodostojnih informacija u sustavu,

uklju€enost svih dionika u sustav (studenti, vanjski dionici, administracija),

suradnja s bivSim studentima “alumni”,

transparentnost cjelokupnog sustava,

odobravanja, pracenja i periodi€ne revizije studijskih programa,

povezanost znanstveno-istraZivackog rada i nastavnog procesa,
poticanje/unapredivanje mobilnosti i medunarodne suradnje,

cjelokupni resursi (iskoristivost, prilagodljivost, raspoloZivost, unapredenje),

kvaliteta rada nastavnog osoblja i moguénosti za daljnje usavrSavanje,

postupci i kriteriji ocjenjivanja studenata,

utjecaj visokog uciliSta na regionalni razvoj i razvoj drustva u cjelini — transfer znanja i
odnosi sa zajednicom (inovacije, patenti, znanstveno-istrazivacki centri, projekti,
nagrade, stru¢ne komore),

suradnja visokog uciliSta s medijima,

u€inkovitost i funkcioniranje sustava osiguravanja kvalitete u cjelini.

Materijali i dokumentacija za prosudbu

Temeljni dokumenti i materijali koriSteni u unutarnjoj prosudbi:

VVVYVYYVYVYVYVVVYY

Strategija Veleucilista,

Politika kvalitete,

Pravilnik o osiguravanju kvalitete,

Priru¢nik osiguravanja kvalitete sustava kvalitete na Veleudilistu Velika Gorica,
SWOT analiza,

Statut Veleudilista,

Ustroj Veleucilista,

IzvjeSée o internoj provjeri sustava kvalitete, $k. god. 13/14

IzvjeSce o realizaciji strategije razvitka VeleudiliSta Velika Gorica za 2013.
Pravilnik o postupku unapredivanja i revizije studijskih programa Veleucilista Velika
Gorica,
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» Pravilnik o postupku provodenja ispita, vrednovanju i ocjenjivanju studenata na
Veleugilistu Velika Gorica,

» Pravilnik o zavrSnom i diplomskom radu,

» Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete na europskom prostoru visokog
obrazovanja (ESG smjernice),

» Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju.

Ostali dokumenti koji su koridteni za potrebe provedbe unutarnje prosudbe, u skladu su sa
zahtjevima Priru¢nika osiguravanja kvalitete na Veleudilistu Velika Gorica.

3.4. Plan unutarnje prosudbe

U skladu s Planom aktivnosti osiguravanja i promicanja kvalitete na Veleudilistu Velika
Gorica za 2014. godinu, Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava kvalitete imenovano
Odlukom o imenovanju Povjerenstva za osiguravanje i provodenje sustava kvalitete od 3.
srpnja 2014. donijelo je:

Plan unutarnje prosudbe sustava kvalitete na Veleucilistu Velika Gorica

za dan 15. 09. 2014.:

9:00 — 09:30 Razgovor s dekanom

- politika, misija, vizija, strategija razvitka, planovi - pracenje realizacije istih;

- programi cjeloZivotnog obrazovanja;

- Alumni klub, ustrojavanje Gospodarskog savjeta;

- mehanizmi za periodi¢no pracenje akreditiranih studijskih programa;

- sustav nagradivanja i stegovne odgovornosti nastavnog osoblja.

9:30 — 10:00 Razgovor s prodekanom za nastavnu djelatnost

- odnos broja studenata i stalno zaposlenih nastavnika ak. god. 2013/14.;

- struktura nastavnog osoblja po nastavnim zvanjima ak. god. 2013/14.;

- pracenje uspjesnosti studenata.

10:00-10:30 Razgovor s pomoc¢nikom dekana za medunarodnu suradnju i procelnik
Odjela za marketing, kadrovske i op¢e poslove

- studentski standard, resursi za u€enje i potporu studentima;

- javno informiranje,

- mobilnost studenata i medunarodna razmjena (Erasmus).

10:30 —11:00 Razgovor s pomoc¢nicom dekana za kvalitetu i voditeljicom Odsjeka za kvalitetu
- funkcionalnost uspostavljenih mehanizama osiguravanja kvalitete,

- strategija razvoja VVG-a i politika kvalitete,

- provodenje i analiza sustava anketiranja.

11:00 —11:30 Razgovor s voditeljicom Odsjeka za studentska pitanja

- analiza ankete o zadovoljstvu studenata radom studentske sluzbe,

- analiza ankete o zadovoljstvu studenata knjiznicom,

- izdavacka djelatnost, Plan nabave obvezne i dodatne nastavne literature.
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11:30 - 12:00 Razgovor s proCelnicima studija:

- sustavno usavrSavanje nastavnika, asistenata i stru¢nih suradnika te sustav
mentorstva po studijskim grupama;

- specificnosti  studijskih programa, organizacija struCne prakse, zadovoljstvo
poslodavaca, uskladivanje upisnih kvota sa potrebama trZista rada;

- revizija ishoda u€enja na razini studija.

12:00 - 12:30 Razgovor s predstavnicima nastavnika i struénih suradnika

- angazman nastavnika u uvodenju promjena u ishodima ucenja,

- metode poucavanja, primjena istih;

- objavljeni kriteriji ocjenjivanja,

- mentorstvo nastavnika na zavrsnim i diplomskim radovima,

- upoznavanje studenata sa sustavom osiguravanja kvalitete.

12:30 - 13:00 Razgovor s predstavnicima administrativho-tehnickog osoblja

- odgovarajuc¢a radna infrastruktura i sluzba potpore nastavnicima i studentima.

13.00 - 13:30 Razgovor sa studentima

- upoznatost sa kriterijima ocjenjivanja, ishodima uéenja,

- resursi za ucenje i potporu studentima;

- javno informiranje,

- Erasmus te aktivnosti studentskih predstavnika.

Lokacija: VeleuciliSte Velika Gorica, predavaona A, Zagrebacka cesta 3, Velika Gorica

Dana 17. 09. 2014.
9:00 - 12:00 Sastanak Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava za kvalitetu - izrada
zaklju€aka i preporuka

12:00 — 12:30 Sastanak Povjerenstva s Upravom Veleudilista — predstavljanje zakljuCaka i
preporuka unutarnje prosudbe sustava

3.5. lzvjesée o unutarnjoj prosudbi

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu dogovorilo je plan i program, ciljeve, te okvirne
teme i pitanja u postupku unutarnje prosudbe. Isto tako, proucilo je relevantne dokumente i
obavilo razgovore s navedenim predstavnicima uprave, te pojedinih organizacijskih i
ustrojbenih subjekata VeleuciliSta.

Nakon provedenog postupka unutarnje prosudbe, Povjerenstvo je upoznalo upravu
VeleuciliSta s rezultatima. lzvjeSce je izradeno temeljem pregledanih dostupnih informacija
na stranicama Veleucilista i na intranetu te dobivenih dokumenata od Odsjeka za kvalitetu za
potrebe prosudbe, a u skladu s uputama Agencije za znanost i visoko obrazovanje.
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4. Opis sustava osiguravanja kvalitete
na Veleuc¢ilistu Velika Gorica

Osiguravanje kvalitete na Veleucilistu Velika Gorica predstavlja skup sustavnih
aktivnosti koje za cilj imaju utvrdivanje dostignute razine kvalitete na Veleugilistu, kvalitete
postignutih rezultata rada VeleudiliSta i utjecaja sustava osiguravanja kvalitete na
osiguravanje kvalitete visokog obrazovanja prema standardima i smjernicama za
osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja - ESG standardima, kao i
prema standardima ISO 9001. Veleudiliste Velika Gorica je nositelj ISO 9001:2008 certifikata
od 2008. godine, Cije certificiranje i godiSnje audite provodi tvrtka SGS Adriatica d.o.o.

Pravilnikom o sustavu osiguravanja kvalitete u Veleucilistu Velika Gorica ureden je
ustroj, djelovanje i podrucja vrjednovanja sustava za osiguravanje kvalitete Veleudilista
Velika Gorica, te je ustrojen Odsjek za kvalitetu i Povjerenstvo za kvalitetu. Sustav
osiguravanja kvalitete provodi se na viSe razina i razli€itim mehanizmima. Sustav
osiguravanja kvalitete na Veleucilistu temelji se na sustavu osiguravanja kvalitete visokog
obrazovanja u skladu sa standardima i smjernicama za osiguranje kvalitete u visokom
obrazovaniju.

U okviru ovog sustava doneseni su bitni dokumenti: Strategija Veleudilista za
razdoblje 2010.-2015., Politika kvalitete, Pravilnik o osiguravanju kvalitete, SWOT analiza, te
Priru¢nike za unaprjedivanje i osiguravanje kvalitete Veleudilista i prema ESG standardima i
prema ISO normi 9001:2008 a u kojima su jasno navedene aktivnosti, indikatori kvalitete,
nacini pra¢enja indikatora i ostali postupci kojima se osigurava, odnosno unapreduje
kvaliteta.

Strategijom se definira daljnje srednjoro¢no razvojno razdoblje Veleudilista u periodu
od 2010. do 2015. godine. U tom ¢e se periodu voditi raCuna o posebnostima Veleudcilista, ali
i uskladivanju njegovog razvitka sa strategijom razvitka visokoSkolskog obrazovanja u
Republici Hrvatskoj.

Strategijom razvitka VeleuciliSta definiraju se:

> misijaivizija,

» strateSki ciljevi i zadaci uz istovremeno definiranje nacina vrjednovanja uspjeSnosti,
odnosno mijerljivih indikatora,

» osobe i tijela odgovorna za provedbu pojedinih ciljeva i zadataka u ovoj strategiji
njihova logi¢na podjela te osobe zaduZene za praéenje indikatora pojedinih u€inaka,

» nacini izrade i osobe zaduzene za izradu mjera poboljSanja ostvarenja pojedinih
cilieva,

» rokovi potrebni za ostvarenje zacrtanih zadataka i ciljeva,

» dokumenti koje je potrebno izraditi, diskutirati i usvojiti da bi se osiguralo provodenje
pojedinih zacrtanih ciljeva,

» terminski planovi (hodogrami) pojedinih aktivnosti predvidenih Strategijom.

8
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Prirucnik osiguravanja kvalitete na VeleuCilistu Velika Gorica, Revizija 1.0 iz lipnja
2013. g.(u daljnjem tekstu: Priru€nik) izraden je s ciliem definiranja aktivnosti i postupaka
pomocu kojih ¢e se unapredivati i osiguravati kvaliteta visokog obrazovanja na Veleugilistu, a
temelji se na integriranom sustavu koji prati Standarde i smjernice za osiguravanje kvalitete u
europskom prostoru visokog obrazovanja (Standards and Guidelines for Quality Assurance
in the European Higher Education Area) i ISO 9001:2008. Navedene su aktivnosti jasno
opisane te su utvrdeni nacini njihova provodenja pa Priru¢nik sluzi lak§em provodenju, medu
ostalim, postupku provedbe unutarnje prosudbe.

Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete na Veleucilistu objedinjuje ISO 9001:2008 i
ESG standarde.

Isto tako, certifikacijska tvrtka SGS Adriatica d.o.o0. (Hrvatska) provela je postupak
certifikacije sustava osiguravanja kvalitete i izdala ISO certifikat Veleucilistu 2008. godine u
podrucju visokoskolskog obrazovanja, cjeloZivotnog obrazovanja, struénog usavrSavanja i
struénog rada, a 12.06.2014. na Veleudilistu Velika Gorica proveden je kontrolni audit
sustava kvalitete sukladno normi ISO 9001:2008.

5. Rezultati unutarnje prosudbe
sustava osiguravanja kvalitete

Na temelju provedenog postupka unutarnje prosudbe Povjerenstvo za unutarnju
prosudbu utvrdilo je stanje, donijelo zakljuke i preporuke za poboljSanja, sukladno tockama
1.1. do 1.7. standarda i smjernica za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju.

5.1. Strategija razvitka i postupci za osiguravanje kvalitete
5.1.1. Utvrdeno stanje

» Sustav kvalitete je uspostavljen, kljuéni dokumenti su izradeni i javno objavljeni na
javnim mreznim stranicama Veleudilista (www.vvg.hr i www.vvg.hr/kvaliteta);

» Strategija razvitka Veleucilista 2010. — 2015. prihvacena je od strane Stru¢nog i
Upravnog vijeca

» lzvjeS¢e o realizaciji Strategije za 2013. godinu postoji u vidu realizacija mijerljivih
pokazatelja Strategije razvitka Veleucilista,

» Svi potrebni pravni akti, glede osiguravanja kvalitete su doneseni, sukladno
nadleznostima dekana, Stru€nog i Upravnog vije¢a i javno objavljeni na mreznim
stranicama Veleudilista;

» Organizacijska struktura Veleucilista postoji, revidirana je 2012. godine i uskladena s
Statutom Veleudilista;
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» Veleuciliste posjeduje 1ISO 9001:2008 certifikat, uspjesno je proveden recertifikacijski
audit u skladu sa zadanom normom te je provedeno objedinjavanje sustava kvalitete
u jedan cjeloviti integrirani sustav i uskladivanje terminologije prema ISO i ESG
zahtjevima.

» Objedinjen je postupak unutarnje prosudbe prema ESG-i standardima sa postupkom
internog audita prema ISO-u na nacin da se izvjeS¢a provijeritelja koriste kao nalazi
za provedbu unutarnje prosudbe.

» Smanjenje broja ¢lanova Struénog vije¢a prema Statutu VeleudiliSta provedeno je
biranjem predstavnika zaposlenih nastavnika, honorarnih nastavnika, struénih
suradnika, administrativno-tehni¢kog osoblja i studenata.

» Tijekom proteklog razdoblja donijeti su novi pravilnici i definirani novi postupci u cilju
poboljSanja nastavnog procesa,

» Postotak zaposlenih nastavnika u odnosu na vanjske suradnike pove¢ao se s 35% u
ak. g. 2011/12 na 40% u promatranoj 2013/14.

» Broj zaposlenih nastavnika u 2013/14 u odnosu na 2011/12 je porastao za 22%, a
vanjskih nastavnika za 1%.

» U akademskoj godini 2013/14 ostvaren je odnos 25,96 studenata po nastavniku $to je
manje od maksimalno dozvoljenog broja od 30 studenata po zaposlenom nastavniku.

» Studenti su uklju€eni u sustav osiguravanja kvalitete preko predstavnika studenata
koji prema Statutu trebaju Ciniti najmanje 15% od broja ¢lanova Stru€nog vijeca te
isto vrijedi i za VijeCe studija; studenti ravnopravno sudjeluju u raspravama i
glasovaniju;

» Studenti su uklju€eni u rad Povjerenstva za osiguravanje i provodenje sustava
kvalitete na Veleucilistu kao i u Povjerenstvu za unutarnju prosudbu.

5.1.2. Zakljuéak

Sustav osiguravanja kvalitete je uspostavljen i pokriva velik dio aktivnosti Veleudilista,
izradeni su relevantni dokumenti koji su u velikoj mjeri i javno dostupni. Manji dio vaznih
dokumenata nije dostupan na Internetu za vanjske dionike, ve¢ samo na intranetu (Pretincu)
ili u papirnatoj formi za unutarnje dionike sustava kvalitete (uprava, nastavnici, studenti i
tehnicko osoblje).

Osigurano je pracenje odabranih pokazatelja kvalitete te je sastavljeno izvjeSée o
provedbi Strategije s detaljnim podacima za svaki zadatak i strateski cil].
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5.1.3. Razina razvijenosti

Razina razvijenosti ESG 1.1.: RAZVIJENA FAZA

Osiguravanje kvalitete pokriva mnoge aktivnosti visokog uciliSta i postupci

osiguravanja kvalitete Cine konzistentan sustav koji se ucinkovito unapreduje na temelju
rezultata unutarnje prosudbe. Svi su dokumenti sustava objavljeni.

5.1.4. Preporuke za poboljSanje kvalitete

>

>

>

Provesti novu cjelokupnu SWOT analizu radi azuriranja promjena koje su se dogodile
u odnosu na stanje prije dvije godine;

Razmotriti i analizirati potrebu za izmjenama i unapredenjima misije i vizije
Veleudilista;

DovrSiti i javno objaviti Strategiju razvitka VeleuciliSta za naredno razdoblje od 2015.
godine na dalje u skladu sa nalazima nove SWOT analize i vaze¢im Statutom
Veleucilista;

5.2. Odobravanje, pra¢enje i periodi¢na revizija programa te
znanstveni i struéni rad

5.2.1. Utvrdeno stanje

>

Praéenje i periodi€na revizija programa provodi se kontinuirano sa azuriranjem
promjena: izmjene u popisu literature, definiranjem ishoda ucéenja (2012.),
obnavljanjem ishoda, razradom nacina provjere znanja, unosom opterecenja
studenata (2013.)

Struéno vijece u rujnu 2013. donosi Pravilnik o postupku unapredivanja i revizije
studijskih programa Veleucilista Velika Gorica te je u primjeni od akademske godine
2013./2014.

Na svim studijima i predmetima 2014. godine revidirani su Nastavni programi i ishodi
ucenja;

Za sve studije koji se provode na VeleuciliStu javno su objavljeni na intranetu (sustav
Pretinac) nastavni planovi i programi (NPP) i dopusnice za izvodenje studija sa
informacijom o temeljnom programu, te revizijama obnovljenih NPP; cjelokupna
povijest azuriranja dostupna je svim dionicima od Uprave, preko nastavnika,
studenata i ostalih u sustavu.
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Za specijalistiCke diplomske stru¢ne studije Krizni menadzment i Informacijski sustavi
provedena je izmjena i proSirenje studija ve¢a od 20%, sa jednogodiSnjeg na
dvogodidnji, te su prihvacene predloZene izmjene i dopune studijskih programa i
izdane dopusnice od strane nadleznog ministarstva.

U srpnju 2014. pokrenuta je procedura konstruktivnog poravnanja nastavnih
aktivnosti sa ishodima ucenja i na€inima provjere znanja, primjena istog predvidena
je za akademsku godinu 2014./2015.

Upute studentima o nacinu izrade zavrdnog i diplomskog rada dane su u Pravilniku o
zavr$nom i diplomskom radu; te se studenti u suradnji s mentorima pridrzavaju istih a
procelnici studija i prodekan nadziru provedbu.

Sustavno se provodi briga o uskladivanju upisnih kvota s potrebama trZista rada na
oshovu podataka dobivenih od HZZ-3;

Provedena je kampanja u sijeénju i lipnju 2014. koja potiCe studente na ispunjavanje
studentskih anketa, te se osiguralo stalno oglasavanje putem plakata postavljenim u
zgradama Veleudilista;

Nastavno osoblije na pocetku i tijekom trajanja nastave redovno i u potpunosti
upoznaje studente s ishodima ucenja;

Nastavnici na pocCetku i kroz cijeli tijek nastave upoznaju studente s nacinom
ocjenjivanja za pojedini predmet; bodovanje svaki student za sebe moze pratiti preko
sustava Pretinac

Kao aktivnost cjeloZivotnog obrazovanja provedena je |. ljetna Skola Veleudilista
Velika Gorica za studente studija Upravljanje u kriznim uvjetima; realizirana je u
potpunosti sukladno nastavnom planu, studentima koji su s uspjehom zavrsili $kolu
izdana je potvrda da su zavrSili program stru¢nog usavrSavanja ,Analiza rizika
kritiCnih infrastruktura“ u trajanju od 120 sati ¢ime su tekli 4 ECTS boda

VVG Cisco akademija je jedan od oblika cjeloZivotnog obrazovanja

UspjeSno su odrzane dvile medunarodne znanstveno — stru€ne konferencije u
organizaciji Veleucilista;

Znanstveni rad nastavnika uglavnom se odvija u organizaciji drugih znanstvenih
institucija, domacih i medunarodnih.

5.2.2. Zakljuéak

Veleudiliste sustavno provodi upoznavanje studenata s ishodima ucenja i nadinom

ocjenjivanja na razne nacine, kroz nastavu i kroz informacijski sustav Pretinac, koji je
nadograden za potpunu implementaciju novog pravilnika o ocjenjivanju. Nastavni planovi se
redovno poboljSavaju, povijest azuriranja dostupna je svim dionicima u sustavu Veleucilista.
PotiCu se studenti na rad na medunarodnim konferencijama u organizaciji Veleucilista
zajedno s svojim nastavnicima. Provodi se cjelozivotno obrazovanje vezano za neke
studijske programe.
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5.2.3.

Razina razvijenosti

Razina razvijenosti ESG 1.2.: RAZVIJENA FAZA

Mehanizmi za odobravanje, promatranje i periodi¢nu reviziju programa i stupnjeva

obrazovanja primjenjuju se u cijelosti. Ishodi su ucenja revidirani i po potrebi poboljsani.
Osigurana su odgovarajuca sredstva za veci dio planiranih aktivnosti. Studenti i drugi dionici
uklju€eni su u aktivnosti osiguravanja kvalitete.

5.2.4.

>
>

5.3.

5.3.1.

Preporuke za poboljSanje kvalitete

Kontinuirano provoditi razradu i reviziju ishoda u€enja za sve studijske programe;
Provesti konstruktivno poravnanje ishoda ucenja za sve predmete sa ishodima
programa,

Omoguciti cjelozivotno obrazovanje zavrSenim i postojeCim studentima iz viSe
podrudja;

Kontinuirano pratiti zahtjeve trzista radne snage i prilagodavati nastavne programe;
Kontinuirano upoznavati sve studente sa sustavom osiguravanja kvalitete i temeljnim
pojmovima vezanim uz kvalitetu studijskih programa.

Ocjenjivanje studenata

Utvrdeno stanje

Kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje ishoda u€enja studenata su jasno definirani
Pravilnikom o postupku provodenja ispita, vrednovanju i ocjenjivanju studenata na
Veleucilistu Velika Gorica. Pravilnik je javno objavljen i svima dostupan;

Procedure se poboljSavaju u skladu s kurikulumom i ishodima ucenja;

Nastavnici Veleucilista na poCetku nastave objavljuju jedinstvene kriterije studentima,
te kroz nastavnu redovito upoznaju s kriterijima i metodama vrednovanja i
ocjenjivanja ishoda ucenja;

Studenti su upoznati s kriterijima i postupcima ocjenjivanja svih nastavnika. Svi
nastavnici jasno definiraju kriterije izvodenja nastave i ocjenjivanja nastavnog
procesa, te ih provode tijekom trajanja nastave;

Informacijski sustav je u potpunosti prilagoden Pravilniku, pa se tako na sustavima
.Pretinac” i ,Gaudeamus” nalaze prilagodene rubrike u kojima studenti mogu vidjeti
svoje ,stanje” prikupljenih bodova kroz nastavu;

Transparentnost i objektivnost ocjenjivanja studenata je u najvecoj mjeri u potpunosti
zastupljena posebno pri polaganju pismenih ispita elektroni¢kim putem;

Provjera znanja kroz parcijalne ispite (kolokvije) provodi se ve¢im dijelom pismenim
putem (na papiru ili preko sustava ,Gaudeamus®) i ostalim aktivnostima (izrade
seminara, projekata i sl.) a zavrdni obavezni ispit usmenim putem;
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>

5.3.2.

Ispitni rokovi za zavrsne ispite su vrlo dobro organizirani, ispitnih rokova ima dovoljno,
a Ured prodekana za nastavnu djelatnost kontinuirano analizira prolaznost pojedinih
nastavnih skupina po predmetima, te prema tome, u dogovoru s predmetnim
nastavnikom po potrebi i povecava broj ispitnih rokova;

Poslodavci su zadovoljni razinom stru¢nih znanja zavrSenih studenata. Potpisani su
ERASMUS programi, kako odlazni tako i dolazni.

Zaklju€ak

Javno su objavljeni kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje, te su se potpuno

implementirali u sustav. Zamjetno je poboljSanje upuéenosti studenata na nadine polaganja
ispita prema Pravilniku.

5.3.3.

Razina razvijenosti

Razina razvijenosti ESG 1.3.: RAZVIJENA FAZA

Kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje ishoda ucfenja studenata dosljedno se

primjenjuju, objavljeni su i studenti su upoznati s njima.

5.3.4.

>
>
>

5.4.

Preporuke za poboljSanje kvalitete
Kontinuirano poboljSavati procedure ocjenjivanja ishoda ucenja

Kontinuirano poboljSavati informiranost studenata o kriterijima i na€inima ocjenjivanja
Kontinuirano pratiti trendove i u skladu s time poboljSavati nastavni proces

Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja, njegova interakcija,

utjecaj na drustvo znanja te doprinos regionalnom razvoju

5.4.1.

>

Utvrdeno stanje

Provjera kompetentnosti nastavnika i vanjskih suradnika obavlja se tijekom izbora u
zvanja, sukladno vazec¢im zakonskim propisima, te povratnim informacijama od
studenata kroz analize studentskih anketa;

Provode se postupci samoevaluacije nastavnika, podaci se analiziraju i prezentiraju
Struénom vijecu i Pro€elnicima studija;

Razvoj i napredak nastavnog kadra kroz parametre se kontinuirano prati i
poboljSava.

Vlastiti nastavni kadar se poti€e za sudjelovanje u Erasmusu, te je u ozujku 2014.
odrzano predavanje o programu Erasmus+ od strane Clanice Europskog parlamenta;
nekoliko nastavnika i administrativnog osoblja je sudjelovalo u medunarodnoj
mobilnosti.
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» Doneseni su Eti¢ki kodeks nastavnika i suradnika Veleucilidta Velika Gorica i Pravilnik
o Skolovanju i usavrSavanju nastavnika i zaposlenika Veleucilista;

» Odrzano je nekoliko radionica za nastavnike, asistente i vanjske suradnike
Veleudilista o ishodima ucenja, izradi izvedbenih planova predmeta te o nastavnim
metodama.

» Redovno se povecava razina kvalitete nastavnog osoblja kao i pouzdanost izvodenja
nastavnog procesa.

» Nastavno osoblje objavljuje i prezentira radove na medunarodnim struéno—
znanstvenim konferencijama u organizaciji Veleu€ilista kao $to su Dani kriznog
upravljanja i Optometrijskoj konferenciji srednje i jugoistoéne Europe te sudjeluje na
ostalim stru¢no-znanstvenim konferencijama.

5.4.2. Zaklju€ak

Nastavhom osoblju se pruza dovoljno informacija o izobrazbi i struénom
usavr$avanju, kao i o moguénostima stjecanja odredenih stupnjeva obrazovanja na drugim
ustanovama u i izvan drzave. Slab odaziv studenata na provodenje evaluacijskih anketa,
zbog sumnje u njihovu stvarnu anonimnost, ali se broj ispunjenih anketa pove¢ava nakon
provedenih kampanja informiranja studenata o studentskim anketama.

5.4.3. Razina razvijenosti

Razina razvijenosti ESG 1.4.: RAZVIJENA FAZA

VjesStina prijenosa znanja na studente i ucinkovitost poucavanja istodobno se
vrednuju razli¢itim metodama. Mehanizmi koji omogucuju struc¢no i znanstveno usavrSavanje
nastavnog osoblja djelomi¢no se primjenjuju. Nastavno osoblje aktivno utje¢e na regionalni
razvoj.

5.4.4. Preporuke za poboljSavanje kvalitete

» Nastaviti sa organiziranjem stru¢nih radionica za nastavno osoblje,

» Poticati Sto vece sudjelovanje nastavnog osoblja na usavrSavanjima, konferencijama,
seminarima i razmjenama iskustva,

» Osmisliti modele za poticanje studenata na ispunjavanje anketa o nastavnom osoblju.
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5.5.

5.5.1.

Resursi za u€enje i pomo¢ studentima

Utvrdeno stanje

Izgradena je nova zgrada Veleucilista te je dobiveno 1400 m2 novih prostora, osim
ucionica, studentima su nastavnici dostupni u novim prostorima;

Nastavni prostori su vrlo blizu, nalaze se u dvije zgrade u istom dvoriStu, svi nastavni
prostori su klimatizirani i propisno ventilirani, te vrlo kvalitetno opremljeni
prezentacijskom opremom i potrebnim nastavnim softverom, te su opremljene
programskim alatom za kontrolu i nadzor studentskih racunala;

Studentska referada je dostupna studentima tijekom cijelog dana i subotom u
prijepodnevnom terminu;

Komunikacija s Odjelom za studentska pitanja preko Nastavne problematike u
sustavu Pretinac je kontinuirana i azurna;

U svibnju 2014. objavljen je Naputak o radu mentora sa studentima, mentorstvo za
grupu studenata ima savjetodavnu ulogu te bi trebalo doprinijeti uspjeSnosti
studiranja na Veleucilistu; primjena se o¢ekuje u akademskoj godini 2014./2015.
Knjiznica sustavno radi na unapredenju i poboljSavanju knjizni¢nog fonda, izraduju se
planovi za nabavu udzbenika prema prijedlozima nastavnika;

Sustav posudbe knjiga je potpuno moderniziran i informatiziran (sustav Aleph),
realizirana je moguc¢nost meduknijizni¢ne posudbe knjiga;

Od nove akademske godine poc€inje projekt studentskih obroka u obliznjem
ugostiteljskom objektu udaljenom svega nekoliko metara od obje zgrade Veleudilista,
gdje ¢e studenti VeleuciliSta moci dobiti obroke po povoljnijim cijenama, do realizacije
studentske menze pod programom Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta;

U tijeku su pregovori sa Studentskim centrom u Zagrebu za otvaranje ispostave
Student servisa u jednoj prostoriji na VeleuciliStu, kako bi se studentima olak3alo
trazenje poslova i ostali administrativni poslovi vezani za Studentski servis;

Osiguran je samostalni rad studentima u PC ucionici u odredenom vremenu, te je u
postupku realizacije postavljanje veceg broja raCunala u novoj zgradi koji bi bili na
raspolaganju studentima cijeli dan;

Informati¢ka oprema zadovoljava nastavne potrebe studenata;

ZavrSava se realizacija pokrivanja obje zgrade i dvoriSta VeleuCiliSta svima
dostupnom Wi-Fi mrezom;

Odnos nastavnik — student funkcionira i viSe nego zadovoljavajuce, studenti imaju
viSe kanala komunikacije s nastavnicima, studenti izrazavaju zadovoljstvo brzinom
odaziva nastavnika, studentske referade i Ureda prodekana za nastavnu djelatnost;
Studentska stru€na praksa jasno je definirana Pravilnikom o struénoj praksi,
studentima se ukoliko to Zele nudi po nekoliko poduze¢a u kojima mogu obaviti
stru¢nu praksu;

Studentima smjera Odrzavanje racunalnih sustava omogucéeno je priznavanje
obavljanja stru¢ne prakse sa pohadanjem VVG Cisco akademije; pohadanje se odvija
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u prostorima Veleucilista u ve€ernjim satima sa ukupno 170 sati nastave; od ukupno
upisana 24 studenta 22 su polozila CA zavrsni ispit za CCNA tecaj;

» StruCna optometrijska praksa na studiju O&na optika organizirana je u Laboratoriju za
oCnu optiku pri Veleucilistu Velika Gorica, Veleuciliste pruza podrSsku dovodenju
klijenata na provjeru vidne ostrine u vidu poklon-kupona za pice u studentskom klubu
Gaudeamus i reklamne maijice Veleucilidta. Sa Zavodom za javno zdravstvo Grada
Zagreba potpisan je ugovor o suradnji i osnivanju nastavane baze za vjezbe i praksu
studenata studija OCO, a u zavr$noj fazi je dogovor oko potpisivanja takvog ugovora i
s Domom zdravlja Zagrebacke zupanije;

» Sporta8i, Clanovi Zajednice S$portskih udruga grada Velike Gorice, studenti
Veleudilista ostvaruju pravo na popust na Skolovanje od 10 do 50%, a nastava je
prilagodena njihovim potrebama.

5.5.2. Zakljuéak

Izrazeno zadovoljstvo studenata, glede komunikacije s nastavnicima, administrativho
— tehnic¢kim osobljem, s Odjelom za studentska pitanja i Prodekanom za nastavnu djelatnost.
Osigurava se kontinuirano poboljSanje popune knjiznice stru¢énom obaveznom i dopunskom
literaturom, raCunalna infrastruktura zadovoljava trenutne potrebe, a stalno se nadograduje i
poboljSava.

5.5.3. Razina razvijenosti

Razina razvijenosti ESG 1.5.: RAZVIJENA FAZA

Resursi potrebni studentima za ucenje dostupni su i primjereni za svaki ponudeni
studijski program. Resursi vezani uz studentski standard u vecoj mjeri zadovoljavaju potrebe
studenata.

5.5.4. Preporuke za naredno razdoblje

» Odrzavati kontinuitet kvalitete resursa za u€enje i potporu studentima.

» Kontinuirano povecavati resurse knjiznice; nastojati osigurati da u knjiznici broj
primjeraka obvezne literature za svaki predmet bude najmanje 20% od predvidenog
broja studenata.

» Nastaviti sa educiranjem i informiranjem studenata o nacinu koriStenja interneta

preko Wi-Fi mreze Veleucilista.

Nastaviti s potporom aktivnijeg djelovanja studentskih predstavnika.

Povecati broj raCunala dostupnih studentima za uCenje tijekom cijelog dana.

» Implementirati naputak o radu mentora po godinama u cilju unapredivanja nastavnog
procesa, pomo¢i studentima i poboljSanju ucinkovitosti studiranja na svim studijima.

VYV VvV
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5.6. Vaznost i pristup informacijama sustava za osiguravanje

5.6.1.

5.6.2.

kvalitete

Utvrdeno stanje

Sigurnosna politika informacijskog sustava propisana je Pravilnikom o racunalnoj
informacijskoj sigurnosti koji je usvojen na Stru¢nom vije¢u 19. rujna 2013.g. i od tada
se primjenjuje. Od strane SRCA na temelju izvrSenih provjera sigurnosti
informacijskog sustava tijekom 2014. Veleucilistu je dodijeljen certifikat o izvrsnoj
uskladenosti s normama AAI@EduHr.

Na Veleucilistu postoji informacijski sustav za upravljanje informacijama o studentima
i nastavnim procesima pod nazivom ,Pretinac®, koji u velikoj mjeri zadovoljava sve
potrebe Uprave, Studentske referade, procelnika studija, nastavnika, studenata i
drugih ¢imbenika nastavnog procesa na Veleucilistu; dogradeno je programsko
rieSenje za automatizirano generiranje izvieS¢a prema potrebama korisnika.

Za racunovodstvene i knjigovodstvene potrebe Koristi se zasebno programsko
rieSenje, izradena je i implementirana programska potpora za povezivanje i
prebacivanje relevantnih podataka iz Pretinca u program za vodenje racunovodstva i
knjigovodstva;

Veleudiliste ima vlastite web posluzitelj za oficijelne mrezne stranice, koje su izradene
u okviru nastavnog procesa i odrzavaju se unutar Veleucilista, dok je u izradi novi
web posluZzitelj koji ¢e omoguciti lakSe pretrage po svim segmentima web stranice.

Zaklju€ak

Veleudiliste je poboljSalo sustav informiranja, a njegova nadogradnja se vrSi

svakodnevno. Takoder se prate trendovi i primjenjuje suvremena metodologija pokazatelja.

5.6.3.

Razina razvijenosti

Razina razvijenosti ESG 1.6.: RAZVIJENA FAZA

Relevantne su informacije dostupne svim dionicima i uglavnom se koriste za procese

planiranja i kontinuiranog poboljSavanja sustava osiguravanja kvalitete.

5.6.4.

>
>

Preporuke za naredno razdoblje

Nastaviti kontinuirano poboljSavati informacijski sustav

Provesti usporedbu sa sli¢nim ucilistima u regiji i visokim ucilistima u Europskom
prostoru visokog obrazovanja te sustavno istrazivati na koji nain se na drugim
visokim ucilistima provode unutar institucijska istraZivanja i primjenjuju suvremene
metodologije
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5.7. Javno informiranje
5.7.1. Utvrdeno stanje
» Vecina dokumenata je objavljena na javnim mreznim stranicama Veleudilista, osim
manjeg dijela dokumenata koji zbog zastite osobnih podataka ne mogu biti javno
objavljeni, takvi dokumenti nalaze se na lokalnoj mrezi (intranetu);
» Mrezne stranice se redovito aZuriraju sukladno aktivnostima od strane odgovornih
0soba;
» U izradi je nova web stranica koja ¢e pojednostaviti pregled u pojedine dijelove;
» Ogladavanje upisa novih studenata odvija se preko regionalnih televizija,
radiopostaja, novina, internetskih portala, na uli¢nim plakatima;
» Veleuciliste redovito sudjeluje na Smotri sveudiliSta i Forumu struke, te po prvi puta u
akademskoj godini 2013./2014. na sajmu Protecta odrzanom u Velikoj Gorici;
» Pokrenuto je izdavastvo i tiskan je prvi broj Gaudeamus informativnog casopisa
Veleudilista u 1000 primjeraka.
5.7.2. Zakljuéak
Sustav javnog informiranja funkcionira u skladu sa zahtjevima i potrebama svih
korisnika.
5.7.3. Razina razvijenosti

Razina razvijenosti ESG 1.7.: NAPREDNA FAZA

Udilista redovito objavijuju relevantne i nepristrane informacije o programima i

stupnjevima obrazovanja koje pruZaju.

5.7.4. Preporuke za naredno razdoblje

YV V VY

Kontinuirano poboljSavati strukturu mreznih stranica;

Kontinuirano poboljSavati oglaSavanje putem sajamskih manifestacija;

Kontinuirano poboljSavati oglasavanje putem medija;

Nastaviti dobru praksu u podrucju javnog informiranja javnosti o svim dogadanjima i
dokumentima, kao i iskustvima studenata tijekom i nakon studija na Veleucilistu.
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5.8. Kriteriji za prosudbu sustava osiguravanja kvalitete (FINHEEC)

ESG-standardi

Pripremna faza

Pocetna faza

Razvijena faza

Napredna faza

1. Politika, misija, vizija, opta
strategija visokog ucilista/ pod-
strategije; ciljevi, cjelokupna
organizacija i unutarnja
povezanost sustava osiguravanja
kvalitete; objavljena
dokumentacija, ukljuCujuéi politiku
kvalitete, postupke i odgovornosti

Politika, misija, vizija,
opca strategija u fazi su
pripreme i izrade.
Ustrojava se sustav
osiguravanja kvalitete.
Uciliste nije izradilo
postupke osiguravanja
kvalitete za svoje

Politika, misija, vizija,
op¢a strategija izradene
su, usvojene i
objavljene. Ustrojenje
sustav osiguravanja
kvalitete. Postoje
postupci osiguravanja
kvalitete za neke

Osiguravanje kvalitete
pokriva mnoge
aktivnosti visokog
ucilista i postupci
osiguravanja kvalitete
¢ine konzistentan
sustav koji se
uéinkovito unapreduje

Osiguravanije kvalitete
pokriva sve aktivnosti
visokog ucilista. Sustav
se ucinkovito
unapreduje na temelju
rezultata unutarnje i
vanjske prosudbe.

svih dionika. aktivnosti. aktivnosti, ali nisu na temelju rezultata
sustavno strukturirani ni | unutarnje prosudbe. Svi
medusobno povezani.  |su dokumenti sustava
objavljeni.
2a. Odobravanje, promatranje i | Ne postoje formalni Postoje formalni Mehanizmi za Redovito se prikupljaju
periodi¢na revizija studijskih mehanizmi za mehanizmi za odobravanje, povratne informacije svih
programa i stupnjeva obrazovanja |odobravanje, odobravanije, promatranje i dionika te koriste za

promatranje i periodiénu
reviziju programa i
stupnjeva obrazovanja.
Nisu izradeni ishodi
ucenja za sve studijske
programe. Osiguran je
minimum resursa za
poucavanje i ucenje.
Studenti i drugi dionici
nisu ukljuceni u aktivnosti
osiguravanja kvalitete.
Ne prikupljaju se
povratne informacije.

promatranje i periodiénu
reviziju programa i
stupnjeva obrazovanja
koji se djelomi¢no
primjenjuju. Izradeni su
ishodi uenja za sve
studijske programe.
Resursi su dielomi¢no
osigurani. Studenti su
uklju€eni u aktivnosti
osiguravanja kvalitete.

periodi¢nu reviziju
programa i stupnjeva
obrazovanja primjenjuju
se u cijelosti. Ishodi su
ucenja revidirani i po
potrebi poboljsani.
Osigurana su
odgovarajuca sredstva
za ve¢i dio planiranih
aktivnosti. Studenti i
drugi dionici ukljuceni
su u aktivnosti
osiguravanja kvalitete.

unapredenje sustava
osiguravanja kvalitete
(unapredenje procesa
odobravanja,
promatranja i periodicne
revizije programa i
stupnjeva obrazovanja).
Osigurana su
odgovarajuca sredstva
za sve aktivnosti.

2b.Znanstveno-istrazivacki rad

Ne postoje formalni
mehanizmi praéenja i
ocjenjivanja kvalitete
znanstveno-istrazivackog
rada i njegovog utjecaja
na razvoj drustva. Nove
istrazivacke metode ne
primjenjuju se u
procesima poucavanja i
ucenja.

Djelomicno su
uspostavljeni mehanizmi
pracenja i ocjenjivanja
kvalitete znanstveno-
istraZivackog rada i
njegova utjecaja na
razvoj drustva.
UCinkovitost se
uspostavljenih
mehanizama ne prati
sustavno. Nove se
istrazivacke metode
po€inju primjenjivati u

Uspostavljeni su
mehanizmi praéenja i
ocjenjivanja kvalitete
znanstveno-istrazivackog
rada i njegova utjecaja na
razvoj drustva.
Ucinkovitost se
uspostavijenih
mehanizama ne prati
sustavno. Nove se
istrazivaCke metode
primjenjuju u procesima
poucavanija i ucenja, ali

Sustavno se prati i
ocjenjuje ucinkovitost
uspostavljenih
mehanizama pracenja
i ocjenjivanja kvalitete
znanstveno-istrazivackog
rada i njegova utjecaja
na razvoj drustva.
Ocjenjuje se
ucinkovitost primjene
novih istrazivackih
metoda u procesima
poucavanja i uCenja.

procesima poucavanjai |se ne ocjenjuje njihova
ucenja. ucinkovitost.

3. Ocjenjivanje studenata Ne postoje objavljeni Postoje kriteriji, pravilai |Kriteriji, pravila i U skladu s kurikulumom
kriteriji, pravila i postupci | postupci za ocjenjivanje | postupci za i ishodima ucenja trajno
za ocjenjivanje ishoda ishoda ucenja studenata, | ocjenjivanje ishoda se poboljSavaju
u€enja studenata. ali su studentima samo |uéenja studenata procedure ocjenjivanja

djelomi¢no dostupnii |dosljedno se ishoda ucenja.

ne primjenjuju se
dosljedno.

primjenjuju, objavljeni
su i studenti su
upoznati s njima.

Prikupljene povratne
informacije o kvaliteti i
ucinkovitosti procesa
poucavanja koriste se
za unapredivanje
kompetencija nastavnog
osoblja.
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ESG-standardi

Pripremna faza

Pocetna faza

Razvijena faza

Napredna faza

4. Osiguravanije kvalitete
nastavnog osoblja, njegova
interakcija, utjecaj na drustvo
znanja te doprinos regionalnom
razvoju

Osiguravanje minimalan
broj nastavnog osoblja s
odgovarajuéom
znanstvenom, nastavnom
i struénom kvalifikacijom
u skladu sa standardima
optere¢enja nastavnog
osoblja. Nastavno
osoblje nije aktivno
uklju¢eno u regionalni
razvoj.

Vjestina prijenosa
znanja na studente i
ucinkovitost poucavanja
vrednuju se samo
studentskim anketama.
Nesustavno se provodi
usavrSavanje nastavnog
osoblja. Nastavno osoblje
djelomi¢no utjeCe na
regionalni razvoj.

Vjestina prijenosa
znanja na studente i
ucinkovitost
poucavanja istodobno
se vrednuju razli€itim
metodama. Mehanizmi
koji omoguduju
struéno i znanstveno
usavrsavanje
nastavnog osoblja
djelomiéno se
primjenjuju. Nastavno
osoblje aktivno utjece
na regionalni razvoj.

Rezultati znanstvenih
istrazivanja u podrucju
poucavanja uklju¢eni su
u sustavno organiziran
proces poucavanja
nastavnog osoblja.
Nastavno osoblje
znacajno utjeCe na
regionalni razvoj.

5.Resursi za ucenje i potporu
studentima

Sustav osiguravanja
kvalitete ne provjerava
resurse potrebne za
potporu studentima.
Resursi vezani uz
studentski standard
zadovoljavaju minimum.

Sustav osiguravanja
kvalitete provjerava
postojece resurse za
ucenije koji su djelomiéno
dostupni i primjereni za
svaki ponudeni studijski
program. Resursi vezani
uz studentski standard

Resursi potrebni
studentima za ucenje
dostupni su i
primjereni za svaki
ponudeni studijski
program. Resursi
vezani uz studentski
standard u vecoj mjeri

Visoka ucilista sustavno
prate i unapreduju
resurse za potporu
studentima za svaki
ponudeni studijski
program. Resursi vezani
uz studentski standard u
potpunosti zadovoljavaju

dielomiéno zadovoljavaju |zadovoljavaju potrebe |potrebe studenata.
potrebe studenata. studenata.
6. Vaznost i pristup informacijama | Sustav osiguravanja Informacije se Relevantne su Sustav je osiguravanja

sustava osiguravanja kvalitete

kvalitete ne pruza ni
unutarnjim ni vanjskim
dionicima informacije o
sustavu i visokom ugiliStu.

nesustavno prikupljaju i
obraduiju te su djelomi¢no
dostupne unutarnjim i
vanjskim dionicima.
Informacije se
nesustavno koriste u
procesu planiranja i
kontinuiranog
poboljSavanja sustava
osiguravanja kvalitete.

informacije dostupne
svim dionicima i
uglavnom se koriste
za procese planiranja i
kontinuiranog
poboljSavanja sustava
osiguravanja kvalitete.

kvalitete transparentan u
cijelosti. Informacije se
sustavno i ciljano
razmjenjuju medu svim
dionicima/ dijelovima
visokog ucilista.
Relevantne su informacije
temelj procesa planiranja
i kontinuiranog
poboljSavanja sustava
osiguravanja kvalitete.

7. Javno informiranje

Ugilista ne objavijuju
relevantne i nepristrane
informacije o
programima i
stupnjevima
obrazovanja koje
pruzaju.

Ugilista djelomicno
objavljuju relevantne i
nepristrane informacije
0 programima i
stupnjevima
obrazovanja koje
pruzaju.

Ugilista uglavnom
objavljuju relevantne i
nepristrane informacije
0 programima i
stupnjevima
obrazovanja koje
pruzaju.

Ucilista redovito
objavljuju relevantne
i nepristrane
informacije o
programima i
stupnjevima
obrazovanja koje
pruzaju.
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6.Period praéenja i naknadna unutarnja
prosudba

Povjerenstvo istiCe slijedece preporuke Veleudilistu:

>

>

Y

Provesti novu cjelokupnu SWOT analizu radi azuriranja promjena koje su se dogodile
u odnosu na stanje prije dvije godine;

Dovrsiti i javno objaviti Strategiju razvitka VeleuciliSta za naredno razdoblje od 2016.
godine na dalje u skladu sa nalazima nove SWOT analize i vaze¢im Statutom
Veleucilista;

Dovrsiti provedbu konstruktivhog poravnavanja ishoda ucenja programa za predmete
gdje to jo$ nije ucinjeno;

Kontinuirano poboljSavati informiranost studenata o kriterijima i na€inima ocjenjivanja;
Poticati §to veée sudjelovanje nastavnog osoblja na usavrSavanjima, konferencijama,
seminarima i razmjenama iskustva,;

| dalje nastaviti sa poticanjem studenata na ispunjavanje anketa o nastavhom osoblju
(poster plakati, internet stranica VVG-a, Gaudeamus, Studentski zbor, mentori
godina...);

Kontinuirano povecavati resurse knjiznice, da u knjiznici broj primjeraka obvezne
literature za svaki predmet bude najmanje 20% od predvidenog broja studenata;
Povecati broj racunala dostupnih studentima za uc€enje tijekom cijelog dana;

Nastaviti kontinuirano poboljSavati informacijski sustav;

Kontinuirano poboljSavati oglaSavanje putem sajamskih manifestacija.

Povjerenstvo ¢e nakon faze naknadnog praéenja u trajanju od 3 mjeseca provesti

naknadnu unutarnju prosudbu o izvrdenju donesenih preporuka za poboljSanje.
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Velika Gorica, 23. listopada 2014.

Povjerenstvo:

mr. Mirela Karabati¢, v.pred., dipl.oec.

mr.sc. Jasminka Salopek-Rabati¢, v.pred.,dr.med.

Kristijan Pili, stru€.sur., bacc.ing.opt.

Mihael Devenica, student

Ante Bunoza, bacc.ing.mech., student
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